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PERCHE UN QUADERNO MONOGRAFICO
SULL’ASSISTENZA

Il n. 5 di ESODO (vecchia serie), un piccolo foglio ciclostilato uscito nel
Maggio 79 era dedicato completamente all ‘assistenza, convinti, come lo siamo
anche oggi, che il tema era centrale per quanti intendono affrontare la questione
cattolica oggi.

All’uscita di quel numero era seguito un convegno presso il Centro di Soli-
darieta “‘don Milani’’ di Campalto (ospiti di don Gianni Pastro) a cui avevano
partecipato circa 150 persone. Era stata proprio quell’iniziativa che ci aveva
convinti della opportunita di continuare con la pubblicazione dei quaderni, anzi
di tentare un salto di qualita sia nella impostazione grafica che nei contenuti.

Oggi, dopo 3 anni, tentiamo, con questo quaderno, di fare un’analisi piu
puntuale ed approfondita, anche se non esaustiva ovviamente, di quanto si sta
muovendo nel mondo dell’assistenza cattolica, con particolare riguardo all’area
veneziana. Da qualche anno infatti il mondo dell’assistenza privata in Italia, e
cattolica in particolare, é in profonda trasformazione e ristrutturazione nel ten-
tativo, forse, di recuperare, o ‘“‘non cedere’’, quegli spazi che il nuovo quadro legi-
slativo (legge 382/75 e DPR 616/77), ha assegnato alla responsabilita dell’Ente
Locale ma soprattutto ingaggiando una corsa contro il tempo per non farsi co-
gliere impreparati dalla Riforma dell’Assistenza (data spesso per imminente
ma su cui pesano molte resistenze, anche cattoliche), che non potra risolvere de-
finitivamente alcune questioni che anche le recenti leggi hanno lasciato aperte.

Ci pare emblematica la vicenda delle Istituzioni Pubbliche di Assistenza e
Beneficienza (IPAB) che forse sono meglio conosciute come “‘Enti Inutili’’, Il
- DPR 616 aveva definito il loro passaggio agli enti locali (Comuni). Ma, l’inerzia
dei Comuni (anche di sinistra, come quello di Venezia), la mancanza di una
regolamentazione elaborata dalla Regione (esemplare il comportamento della
Regione Veneto), la sdegnata protesta dell’episcopato italiano che é arrivato
fino all’isteria nei settori piit conservatori (arrivano i comunisti!?), dimentican-
do che il DPR 616 era stato approvato e firmato da ministri DC, hanno sicura-
mente favorito lintervento della Corte Costituzionale che sibillinamente ha
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sospeso il passaggio delle IPAB ai Comuni rimandando la definizione della que-
stione alla fatidica riforma dell’Assistenza. ’

E chiaro, comunque, che il quadro normativo ed istituzionale dell’assisten-
za @ destinato a cambiare profondamente. Anche Uistituzione del Servizio Sani-
tario Nazionale (pitl conosciuto come Riforma Sanitaria) sta scontando il per-
petuarsi della separatezza fra intervento sanitario e sociale con il pericolo, sem-
pre presente, della frantumazione degli interventi ad opera di mondi separati ed
indipendenti.

Se, come speriamo, questo rischio sara eliminato e a fondamento di ogni
intervento vi saranno Prevenzione (intesa come spostamento di risorse umane e
finanziarie dalla terapia e dalla riabilitazione alla ricerca ed eliminazione delle cau-
se), Programmazione (infesa come capacita di individuare delle priorita, degli
obiettivi ben precisi, verso cui devono essere orientate le risorse principali a di-
sposizione, ponendo fine alla logica degli interventi a pioggia che hanno come
sottoprodotto il clientelismo e I’inefficienza), Partecipazione (intesa non solo
— 0 non tanto? — come possibilita lasciata a quanti, in forme pil 0 meno orga-
nizzate, intendono intervenire con proprie forme e strutture ma piuttosto come
reali spazi di protagonismo e non solo di delega per gli utenti) crediamo che tut-
to il mondo dell’assistenza dovra cambiare radicalmente non solo perché verrd
richiesta una maggiore professionalita (non sempre garantita dalle strutture pri-
vate) ma soprattutto perché dovra sapersi integrare (sia per metodologia di la-
voro che per finalitd) con altri momenti di intervento (sanitario in particolare,
di rapporto con il tessuto sociale in generale).

Ma vi sara ancora spazio, allora, per Uiniziativa privata nel campo assi-
stengiale in Italia? E questa, forse, la domanda che si pongono con ansia ammi-
nistratori e dirigenti delle istituzioni cattoliche dedite all’assistenza. E questo il
dubbio che forse spinge parte del mondo cattolico ad ostacolare il processo di
riforma finendo cosi, ancora una volta, per schierarsi con le forze conservatrici
o, addirittura, reazionarie, in nome della difesa dei ‘‘diritti’’ acquisiti. -

Troppo spesso il mezzo diventa piu importante del fine!

Eppure noi abbiamo speranza che anche nel mondo dell’Assistenza Catto-
lica stiano maturando esperienze significative che affondano saldamente le loro
radici nella parola di Dio e non dimenticano mai la provvisorieta del loro inter-
vento. Anzi come il sale della terra e il lievito nella pasta mirano q sparire, non
senza, pero, aver ‘‘insaporito e fermentato’’: é il Regno, infatti, | ‘obiettivo dei
credenti in Cristo. -

In questa luce, allora, va visto anche questo quaderno che vuole essere uno
stimolo al dibattito ma anche fotogramma di un mondo in trasformazione (cer-
cando di cogliere in quale direzione questa avvenga) ma soprattutto un contri-
buto alla ricerca di quanti mettono a disposizione energie e risorse al servizio
degli ultimi, cercando di individuare e dar risposta ai bisogni, piu 0 meno
espressi ma reali, verso i quali il servizio pubblico tarda o non accenna ad inter-
venire.



Tale intervento non dovra trasformarsi, poi, in un’ “Istituzione’’ ma dovrg _
essere elastico, flessibile, duttile ma soprattutto provvisorio.

Obiettivo comune di quanti intraprendono questa strada (credenti e non),
-sara quello di costringere il servizio pubblico ad occupare quegli spazi che fino-
ra aveva trascurato, a dar risposta a quei bisogni che non aveva considerato, alle
nuove situazioni che non aveva colto.

E qui ritorna certamente centrale il problema della Partecipazione intesa
non come “‘delega”™, pit o meno mascherate ma sostanziale, ma come possibi-
lita reale di orientamento, di intervento, di gestione. :

Se i cattolici, come chiunque altro; credono di avere qualcosa di interessan-
te da dire, da proporre, piu che impegnare risorse ed energie per conquistare
nuovi spazi “‘privati’’ per il loro intervento, dovrebbero ingaggiare una batta-
glia perché gli spazi della partecipazione si allarghino e diventino momenti di
reale protagonismo degli utenti singoli od organizzati.

Daniele Comiati




ALLORA MENIAMOC!
FINCHE SIAMO
IN TEMPO.
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ALLA RADICE DELL’INTERVENTO CATTOLICO IN CAMPO
ASSISTENZIALE

POVERTA E MALATTIA
DAL VECCHIO TESTAMENTO
AL NUOVO TESTAMENTO

Nella Bibbia non si trovano tracce o indicazioni per quelle istituzioni e ini-
ziative sociali che nelle epoche successive i cristiani hanno promosso nel campo
dell’assistenza ai “‘poveri’’, ai “malati’’ e ai “‘bisognosi’’. Una rilettura attenta
dei concetti biblici di “‘poverta’ e “‘malattia’ é invece indispensabile per com-
prgndere i criteri della prassi di Gesu e delle prime comunita cristiane.

Continuando nella grande linea profetica del Vecchio Testamento verso i
“poveri”, destinatari privilegiati del ‘‘Regno di Dio”’, Gestl inaugura verso i
malati e gli infermi un’azione di rottura contro la mentalita tradizionale ebraica

I J

(“‘purita/impurita’), che vede nella malattia un segno di maledizione o di esclu-
sione.

- Il suo messaggio é invece una pratica attiva di ““liberazione’’ (dalla malat-
tia e dalla stessa morte) e la fine di ogni discriminazione in nome della religione
e del culto.

PREMESSA

Cosa ci dice la Bibbia sul problema dell’assistenza? Come sempre risposte
esplicite, chiare, costruite sulle domande che noi, uomini di questo secolo e di
questa parte del mondo, ¢i poniamo, non riusciamo a trovarle. Il mondo in cui
la Bibbia ¢ nata, tra il quindicesimo secolo prima della nascita di Cristo e il pri-
mo dopo, ¢ cosi diverso dal nostro, che le sue parole ci sono spesso incompren-
sibili. |

Nel caso particolare del nostro problema, da una parte si deve quindi tener
conto che nel mondo antico le strutture sociali erano molto meno ricche ed arti-
colate delle nostre; ma d’altra parte non va pure dimenticato che gia a partire
dal terzo secolo d.C. si sviluppo nelle comunita cristiane una serie di attivita
assistenziali, compresa la costruzione di istituti per il ricovero degli ammalati.

Senza inoltrarci in questo diverso periodo storico, deve essere almeno ri-
cordato che nel 325 il Concilio di Nicea impose ai vescovi di istituire in ogni
cittd un luogo dove i pellegrini e i poveri bisognosi potessero essere ricoverati e
curati: siamo con ci0, come vedremo, all’inizio della storia dei vari ospizi e
ospedali che continua tutt’oggi con sviluppi che all’origine erano imprevedibili.
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GLI “ULTIMI” NEL YECCHIO TESTAMENTO

Ai tempi dei patriarchi e fino a quelli di David la stratificazione sociale era
molto semplice, poiché la societd era composta quasi esclusivamente da agricol-
tori e da proprietari di piccoli greggi; i poveri, gli ultimi, i diseredati erano tali
per una vicenda personale.

L’Antico Testamento nomina le vedove, gli orfani, gli stranieri € i *“po-
veri’’, categoria quest’ultima dai contorni abbastanza vaghi e che oltre agli indi-
genti comprendeva anche i mutilati, gli storpi, i ciechi, i deficienti e tutti coloro
che, incapaci di lavorare e di essere autosufficienti, erano abbandonati alla men-
dicita.

L’antica fede Jahwista garantiva a queste categorie una particolare prote-
zione: « E non devi maltrattare il residente forestiero né lo devi opprimere, poi-
ché voi diveniste residenti forestieri nel paese d’Egitto. Non dovete affliggere
alcuna vedova o ragazzo senza padre. Se tu dovessi affliggerlo in alcun modo
egli grida quindi a me, io udrd immancabilmente il suo grido; e la mia ira davve-
ro divampera, e io per certo vi ucciderd con la spada e le vostre mogli devono
divenire vedove e i vostri figli ragazzi senza padre. Se tu dovessi prestare denaro
al mio popolo, all’afflitto accanto a te, non devi divenire come un usurajo... Se
tu dovessi prendere in pegno la veste del tuo prossimo, gliela devi ridare
al tramonto del sole...» (Es. 22, 21-26).

Ma la protezione accordata non voleva significare che queste categorie fos-
sero considerate privilegiate o almeno pari alle altre. La ricchezza, la salute, la
lunga vita, la numerosa discendenza erano i mezzi con cui Dio esprimeva la sua
benedizione, e il suo favore. L’arco della vita si esauriva in questo mondo ¢
quindi durante questa vita 'uomo doveva ricevere la ricompensa della sua fe-
delta alla divinita; le disgrazie erano il segno manifesto che la divinita era stata
offesa, come si pud notare anche nel passo citato, e che 'uomo era in condizio-
ne di peccato.

L’identita malattia, poverta, morte = peccato & uno dei pilastri di tutte le
religioni del mondo antico compresa quella di Israele(*).

Dai tempi dei patriarchi a quelli di Gesit questa visione cambia anche se
non ¢ corretto parlare di evoluzione, che sottointende una valutazione sempre
positiva e lineare; & piuttosto una continua rimeditazione sul passato che cerca
di attualizzarsi compiendo anche delle scelte e sottolineando certi aspetti invece -
di altri nel confronto con una storia in cammino. _

Questo cambiamento non procede con lo stesso passo nel corso dei secoli
per le varie categorie in cui, abbiamo visto, ’'A.T. divide i diseredati e, ai tempi

(*) Si pud osservare che la stima e valorizzazione della ricchezza da una parte e la protezione
accordata al povero dall’altra, racchiude in sé il germe di una contraddizione e la necessita di una
scelta che dovra essere, prima o poi, compiuta.



di Gesu, non si ¢ giunti a risultati equivalenti, Cid comporta che per i poveri e gli
stranieri, per le vedove e gli orfani, per gli storpi e i lebbrosi, si dovra seguire un
proprio percorso che attraversa i libri del V.T. fino ad arrivare a quelli del
N.T.: viaggio impegnativo che supera lo spazio di queste pagine ¢ il tempo che
ha a disposizione il lettore ma che riserva scoperte sempre nuove ed & capace di
porre sempre ulteriori interrogativi. Ci si limita qui ad esporre alcune osserva-
zioni che riguardano solo due categorie, quella dei poveri nel senso pitl stretto e
quella degli infermi: la prima & stata scelta perché probabilmente la pilul nota
sotto il profilo biblico al lettore, mentre la seconda per I’importanza che il pro-
blema assume oggi nella nostra societa.

IL VALORE DELLA POVERTA DAL V.T. AL N.T.

Si ¢ gia detto come agli inizi della storia d’Israele la ricchezza fosse vista
come una benedizione del Signore, mentre la poverta era il segno della male-
dizione.

Ora, con il consolidarsi della monarchia nei due regni, assistiamo ad un pri-
mo cambiamento: i profeti come Amos ed Isaia commmano a scagliarsi contro i
ricchi per i soprusi perpetuati ai danni dei giusti.

La societa non ¢ piti come quella del tempo dei patriarchi, ma da una parte
conosce dei ricchi che sono sempre pil ricchi come i membri della casa reale, i
grandi € medi funzionari, i commercianti, i latifondisti e dall’altro coloro che
non posseggono che il proprio corpo e spesso neppure quello. Per questi ultimi
Isaia profetizza un re messianico che ‘‘giudichera’ i poveri con giustizia, met-
tendo ‘‘a morte il malvagio’’ (Is. 11, 4).

Questo ¢ dunque un secondo momento nello sviluppo del nostro tema: 1’es-
sere ricco ¢ gia qualcosa di negativo, mentre nella poverta ¢’¢ un.segno di spe-
ranza. .

Succedera a questo un terzo momento, dopo il ritorno dall’esilio, quando
la nazione d’Israele occupa solo una piccola regione attorno a Gerusalemme; &
una societa povera perché privata delle antiche fonti di ricchezza, ma che & con-
sapevole della sua unicita sul piano religioso, e vuole mantenere integra la sua
identita nella rigorosa osservanza delle leggi e nella separazione da tutto cid che
era ‘‘diverso’’, “‘straniero’’, ‘‘impuro”’

Cio doveva avere come prezzo oltre la poverta anche Ia persecuzione; per .

questo motivo nei Salmi ‘il povero”’, il misero, I’umile diventa anche *‘I’afflit-
to’’ e indica il giusto davanti a Dio, mentre il persecutore ¢ il ricco e contempo-
raneamente [’empio, il malvagio.

Questa divisione in tre momenti ¢ molto approssimata ma ha il vantaggio
di evidenziare su questo argomento il ribaltamento di valori a cui assistiamo
dall’inizio alla fine del V.T. e come la potenziale contraddizione iniziale sia
stata definitivamente sciolta.




LA MALATTIA NEL V.T,

Se con una certa chiarezza si puo ricostruire il cammino che percorre nel
V.T. il significato di poverta, ¢ pit difficile evidenziare quello di infermita poi-
ché minore ¢ stato il percorso compiuto.

La malattia & segno di punizione divina, conseguenza del peccato: cosi il
Signore all’inizio della storia dei Patriarchi colpira il Faraone per aver tolto la
sposa ad Abramo.

Dopo vari secoli, a Giobbe che giace colpito dalla malattia e vicino alla
morte, uno dei tre amici venuto a trovarlo, ribadira: « Chi ¢ mai I’'innocente che
sia mai perito? E dove furono mai spazzati via i retti? » (Gb. 4, 7).

Se Giobbe ¢ stato colpito nei suoi affetti, nei suoi beni e infine nel suo cor-
po, cid deve essere la conseguenza di una colpa. Il lettore del libro sa pero gia
dall’inizio che la causa delle disgrazie di Giobbe, di cui I'ultima ¢ la malattia,
non & la colpa, ma la volonta stessa di Dio, che ha permesso che il giusto sia sot-
toposto alla prova.

Sotto il profilo che ci interessa, questo testo rappresenta una novita, e for-
se il punto pitt avanzato del V.T., perché rompe il legame di necessita tra peccato
e malattia, affermando che quest’ultima ‘‘pud’’ avere una causa diversa.

E da sottolineare perd anche un’altra novita, rappresentata dal ruolo di-
Satana come causa delle disgrazie e infermita, ruolo che crescera d’importanza
nel tardo giudaismo fino al tempo dei Vangeli.

Bisogna perd dire che cid che di veramente nuovo aveva portato il libro di
Giobbe, cioe ’idea di malattia come prova, non riusci a soppiantare la vecchia
dottrina, né, nella pluralita di voci presenti al tempo di Gesu, nemmeno I’opi-
nione maggioritaria. Gli stessi discepoli di Gesu vedendo un uomo cieco dalla
nascita gli chiesero: « Rabbi, chi ha peccato, quest’uomo o i suoi genitori, perché
nascesse cieco?» (Gv. 9, 2).

Ora il perché il concetto di ‘“malato’’ non abbia perso la sua carica negati-
va per tutto il V.T. come & avvenuto per il concetto di ‘‘povero’’ non & solo per
il peso che nella storia d’Israele ha avuto il contrasto tra ricchi e poveri, il quale
& mancato ovviamente fra sani e ammalati, ma soprattutto per lo sviluppo delia
dottrina della ‘‘puritd’’ nel tardo giudaismo.

IL DENARD & ALLA
RADICE DI OGNI MALE |

QUESTC AIESSAGEI0 VI E
STATC RIVeCTe DAY

&
E GUENT{ SPONSOR
QW
Ly 30
T
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INFLUENZA DELL’IDEA DI PURITA CULTURALE

b

I concetto di ‘‘purita culturale’’ € antichissimo e comune a tutte le religioni
antiche: il sacerdote e il fedele per potersi avvicinare a ¢id che & “‘sacro’’ debbo-
no soddisfare a certe condizioni che non sono di solito procurate da atti morali.

L’insieme di tali condizioni ¢ sviluppato particolarmente nel libro del Levi-
tico (Lev. 11-16), ma applicazioni possiamo trovarne in tutto il V.T.

Ora, venendo al nostro tema, dobbiamo sottolineare come la malattia era
considerata come una condizione di impuritd; & causa d’impurita la ‘‘lebbra”’

(Lev. 13-14) ma quanto si traduce normalmente con lebbra doveva riunire ’in-

sieme delle malattie (comprese quelle veneree) che si manifestavano con una le-
sione o piaga nella pelle: se si tiene conto della condizioni d’igiene del tempo e
dei medicinali a disposizione, si deve concludere che quasi ogni forma di malat-
tia nei suoi decorsi rientrava in questa categoria.

Se I'essere affetto da una tale malattia escludeva il sacerdote dal servizio
nel santuario, altrettanto succedeva per la presenza di infermitd permanenti. 11
Signore disse ancora a Mosée: « Parla ad Aronne e digli: Nelle generazioni future
nessun uomo della tua stirpe che abbia qualche deformitd potra accostarsi ad
offrire il pane del suo Dio; ...né il cieco, né lo zoppo, né chi abbia il viso defor-
me per eccesso o per difetto, né chi abbia una frattura al piede o alla mano, né
un gobbo o un nano, né chi abbia una macchia nell’occhio o la scabbia o piaghe
purulente o sia eunuco» (Lev. 21, 16-20). Inoltre cid che & puro non pud venire
a contatto con cio che ¢ impuro: I'impurita é una condizione, come diremmo
oggi, ‘‘contagiosa’’ e quindi cid che & impuro va allontanato e isolato.

Queste regole, come gia detto, valevano in particolare per i sacerdoti, cioe
per coloro che per la loro vicinanza alla sfera del sacro dovevano essere ‘‘san-
t1”’; dopo Desilio perd si diffonde sempre pin I’idea che una tale caratteristica
non debba essere solo del gruppo allora egemone in Israele, ma di tutto il popo-
lo: «perché io sono il Signore, il Dio vostro, santificatevi dunque e siate santi,
perché io sono santo... perché io sono il Signore che vi ho fatti uscire dal paese
d’Egitto per essere il vostro Dio; siate dunque santi, perché io sono santo»
(Lev. 11, 44-45),

" Una tale idea non poteva avere una facile diffusione, proprio per le diffi-
coltd e 'impegno che la sua integrale applicazione richiedeva: ma forse proprio
per questo fu I'obiettivo comune ai movimenti riformatori che si svilupparono
internamente al giudaismo, quali i farisei, gli zeloti e gli esseni.

Il rispetto assoluto delle regole di purita ¢ la separazione assoluta da tutto
ci0 che era impuro era, stranamente, il denominatore comune: gli zeloti cerca-
vano di eliminare I’'impuro, identificato per lo piu nello straniero, con azioni
diffuse di violenza individuale; gli esseni ritenevano che la condizione di separa-
zione potesse essere realizzata solo da una piccola comunita di santi che “‘si se-
parava’’ nel deserto; infine i farisei, escludendo I’uso della violenza, cercavano
di raggiungere la condizione di completa puritd con un’opera di proselitismo
all’interno del popolo. In ogni caso gli ammalati e gli infermi andavano esclusi:
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& ipotesi pil che probabile che agli infermi fosse vietato I’accesso al tempio e la
partecipazione alle grandi feste liturgiche. ‘

Per chiarire ancor meglio la situazione in cui ¢ venuto ad operare Gesu ¢
interessante la lettura di qualche passo degli scritti degli esseni di Qumram.

Essi si considerano ““i santi di Dio”’; e se da un lato si gloriano di essere “‘i
poveri’’, ‘i poveri della tua redenzione”’, e ““i poveri della grazia’, dall’altro
affermano: «stolti, pazzi, deficienti, alienati, ciechi, storpi, zoppi, sordi e mi-
norati: nessuno di questi pud venire accolto nella comunita: perché angeli e san-
ti sono in essa», € ancora: «nessuno, che sia colpito da una qualunque impurita
umana, pud entrare nell’adunanza di Dio... Chiunque ¢& segnato nella carne,
storpio ai piedi o alle mani, paralizzato o cieco o sordo o muto o segnato con un
segno visibile della carne, o un vecchio cadente che non pud tenersi in piedi nel-
la comunita riunita, questi non vi debbono entrare, per porsi in mezzo alla co-
munita degli uomini del Nome, poich¢ angeli santi stanno nella comunita di
questi».

FORME DI ASSISTENZA NEL V.T.

Quanto detto finora ha riguardato il come veniva considerato il *‘povero’
e |’ ““infermo’’ all’interno del popolo d’Israele, dalle sue origini fino ai tempi di
Gestl. Si pud quindi intuire come in funzione della maggiore o minore positivita
del giudizio siano state realizzate storicamente delle forme istituzionalizzate di
aiuto o di assistenza.

Ora sul piano dell’aiuto al povero il popolo d’Israele realizzo delle forme
codificate di intervento che, se messe in relazione ai mezzi ¢ alle strutture della
societa dell’epoca, rimane ancor oggi di esempio ¢ di stimolo.

Esisteva 1’obbligo di lasciare una parte dei raccolti per i poveri («Quando
mieterete la messe della vostra terra, non mieterete fino ai margini del campo,
né raccoglierete cid che resta da spigolare della messe; quanto alla tua vigna,
non raccoglierai i racimoli e non raccoglierai gli acini caduti; li lascerai per il po-
vero e per il forestiero» - Lev. 19, 9-10) e ogni tre anni veniva lasciato ai poverl
la decima del raccolto (« Alla fine di ogni triennio metterai da parte tutte le deci-
me del tuo provento del terzo anno e le deporrai entro le tue cittd; il levita che
non ha parte né eredita con te, 'orfano e la vedova che saranno entro le tue cit-
ti, verranno, mangeranno € si sazieranno...» - Dt. 14, 28-29). '

Ugualmente per tutti gli indigenti erano ogni sette anni i prodotti della ter-
ra, quando questa doveva essere lasciata a riposo per ’anno sabbatico (Es. 23,
10-11); e pure in quest’anno gli schiavi ebrei dovevano essere liberati e i debiti
annullati (Es. 21, 2; Dt. 15, 1-15).

Nulla di specifico troviamo invece nei confronti degli ammalati e degli in-
fermi, che nella maggior parte dei casi venivano ulteriormente penalizzati con
Jisolamento e Iesclusione dalla vita della comunita a causa della loro impurita
e del loro presunto peccato.
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LE PAROLE E ] SEGNI DI GESU

In questo mondo si presenta Gesu. Il suo atteggiamento ¢ la sua azione ver-
so1poveri ¢ nella linea della grande tradizione del V. T.: & aj poveri € per i poveri
che viene annunciato il prossimo realizzarsi del Regno di Dio («Beati i poveri in
spirito perché di essi & il Regno dei cieli» - Mt. 5, 3).

Innovativa invece la sua azione verso ’infermit che lo pone su questo pia-
no in netto contrasto con il movimento dei farisei. Gesit non sembra voler scio-
gliere la questione se la malattia debba essere intesa come un male di cui soffre
Puomo, oppure una conseguenza del peccato compiuto dal singolo o dalla col-
lettivitd o infine un segno del dominio di satana sugli uomini. La risposta di
fesu ¢ neila sua prassi: Gesu ““libera’’ dalla malattia, qualunque sia la sua cau-
sa ¢ senza operare distinzioni. Egli contemporaneamente guarisce, perdona i
peccati e caccia gli spiriti impuri.

A Cafarnao, quando gli calarono un paralitico su di un lettuccio dal tetto,
Gesu, vista la loro fede, disse al paralitico: « Figliolo, ti sono rimessi i tuoi pecca-
ti». E davanti alla reazione scandalizzata degli scribi presenti, ribadisce: « Per-
ché pensate cosi nei vostri cuori? Che cosa & piu facile dire al paralitico: ““ti so-
no rimessi i peccati’’, o dire ““alzati, prendi il tuo lettuccio e cammina?’’, Ora
perché sappiate che il Figlio dell’uomo ha il potere sulla terra di rimettere i pec-
cati, ti ordino — disse al paralitico — alzati, prendi il tuo lettuccio e va a casa
tua» (Mc. 2, 1-12).

A Gerusalemme (Gv. 5, 1-14), quando incontra alla piscina di Betzaeta un
paralitico, sembra invece che la successione delle azioni sia capovolta: Gesu ve-
dendolo disteso e sapendo che da molto tempo stava cosi, gli disse: « Vuoi gua-
rire? » gli rispose il malato: «Signore, io non ho nessuno che mi immerga nella
piscina quando ’acqua si agita...». Gesu gh disse: « Alzati, prendi il tuo lettuc-
cio e cammina» e sull’istante quell’uomo guari... Poco dopo Gesu lo trovd nel
tempio e gli disse: «Ecco che sei guarito; non peccare piu perché non ti abbia da
accadere qualcosa di peggio ».

Non occorre insistere nella ricchissima casistica delle guarigioni, certamen-
te familiare ad ogni lettore: va sottolineato ancora come Gesi non cj dia delle
regole sul come comportarci con i peccatori, i poveri, gli stranieri, gli infermi,
ma le superi con la sua opera, in modo che le distinzioni non abbiano piu ragio-
ne di esistere. '

Egli ¢ venuto appositamente per condurre alla casa del Padre coloro che ne
sembravano piu lontani; proprio costoro sono gli invitati al pranzo. Allora il
padrone di casa... disse al servo: « Esci subito per le piazze e per le vie della citta
¢ conduci qui poveri, storpi, ciechi e zoppi». Il servo disse: « Signore ¢ stato fat-
to come hai ordinato, ma c’¢ ancora posto». Il padrone allora disse al servo:
«Esci per le strade e lungo le siepi, spingili ad entrare perché la mia casa si riem-
pia» (Lc. 14, 21-23).
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LA COMUNITA PRIMITIVA E LE NUOVE LINEE DI SVILUPPO

La comunita dei discepoli continuera 1’opera di Gesu; gid durante la vita
del Maestro erano stati associati alla sua missione nell’annuncio ma anche nei
segni, come le guarigioni (Mt. 10, 1).

E le guarigioni miracolose punteggeranno la prima missione della Chiesa ¢
confermeranno la potenza del nome di Gesu ¢ la realta della sua resurrezione;
ma inizia contemporaneamente un modo meno spettacolare di andare all’am-
malato: « Chi & malato, chiami a sé i presbiteri della Chiesa e preghino su di lui,
dopo averlo unto con olio, nel nome del Signore. E la preghiera fatta con fede
salvera il malato: il Signore lo rialzera e, se ha commesso peccati, gli saranno
perdonati. Confessate percio i vostri peccati gli uni agli altri e pregate gli uni per
gli altri per essere guariti» (Gv. 5, 14-16).

Giunti a questo punto cerchiamo di tirare alcune conclusioni.

Non troviamo nella Bibbia traccia delle istituzioni sociali del nostro tempo,
quali ospedali, orfanatrofi, case di ricovero ecc., ecc. Nel V.T. ¢ presente una
ampia legislazione per la protezione e ’assistenza che ognuno deve dare al pove-
ro; nel N.T. si trova anche testimonianza di una forma di assistenza organizzata
comunitariamente: & quella del ‘‘servizio delle mense’’ realizzato dalla comuni-
ta di Gerusalemme e di cui € riferito in At. 6, 1 e segg.

Per trarne spunti per una dottrina deli’assistenza ¢ troppo poco. Prenden-
do invece in esame i cambiamenti avvenuti nel concetto di povero e di ammalato
(ma lo stesso lavoro sarebbe stato da fare per quello di orfano, vedova e stranie-
ro), dal V.T. al N.T., si vede come ¢ con la parola e I’azione di Gesu che vengo-
no a cadere quegli ostacoli e quelle remore per cui chi ¢ nel bisogno sia ormai so-
lo il fratello senza discriminazione; & solo con Gesu che il legame tra disgrazia e
infermita da una parte, e peccato e impurita dall’altra non viene sciolto, ma su-
perato. E da questo momento che la comunita cristiana, meditando e riattualiz-
zando la Parola di Dio, ponendo al centro ’evento del Cristo, riuscira a trovare
forme nuove e sempre piil originali di aiuto e soccorso verso gli ‘‘ultimi’’, ini-
ziando la nuova storia dell’assistenza.

Paolo Inguanotto
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ALLA RADICE DELL’INTERVENTO CATTOLICO IN CAMPO
ASSISTENZIALE

Una lettura comparata dei documenti ufficiali del Magistero e delle varie
posizioni espresse da singoli, gruppi e associazioni cattoliche, pud contribuire a
superare una interpretazione monolitica dell’intervento e del dibattito ecclesiale
nel campo dell’assistenza. ,

Se l’evoluzione delle posizioni é indubbiamente notevole nel senso di una
piu attuale ridefinizione storico-critica ed evangelica del *‘servizio’’ cristiano,
non mancano pero nell’azione pratica resistenze alle indicazioni pin aperte di
rinnovamento. In realta nella Chiesa si manifestano linee diverse di azione che
‘spesso diffondono messaggi contraddittori e coprono nuove posizioni di potere.

DAI DOCUMENTI ECCLESIALI

L’attenzione ai problemi istituzionali inerenti gli spazi assistenziali di diret-
ta emanazione religiosa, emerge nel momento in cui, a livello parlamentare o di
governo locale (Regioni, Provincie, Comuni), vengono fatte proposte legislati-
ve ed amministrative tese a regolamentare tutto il settore assistenziale, in corre-
lazione ad una nuova articolazione delle competenze del governo centrale e delle
Autonomie locali. Il culmine, a livello nazionale, é la legge 22 luglio 1975 n. 382
e il D.P.R. 616 del 24 luglio 1977.

IL CONCILIO

Non ¢ quindi un caso che, a livello di documenti conciliari (1965), rari sia-
no i riferimenti al problema e comunque riferiti agli obiettivi e agli atteggiamen-
ti generali che la Chiesa, come popolo di Dio, deve assumere rispetto all’azione
caritativa.

«L’azione caritativa ora puo e deve abbracciare tutti assolutamente gli uo-
mini e tutte quante le necessitd. Ovunque vi & chi manca di cibo, di bevanda, di
vestito, di casa, di medicine, di lavoro, di istruzione, dei mezzi necessari per
condurre una vita veramente umana. La carita cristiana deve cercare e trovare,
consolare con premurosa cura e sollevare, porgendo loro aiuto, quanti sono af-
flitti da tribolazioni e da malferma salute, quanti soffrono ’esilio ¢ il carcere...
Si abbia riguardo, con estrema delicatezza, alla liberta e alla dignita della perso-
na che riceve I’aiuto; la purezza d’intenzione non sia macchiata da ricerca alcu-
na della propria utilitd o da desiderio di dominio; siano anzitutto adempiuti gli
obbligi di giustizia, perché non avvenga che si offra come dono di carita cid che
¢ gia dovuto a titolo di giustizia; si eliminino non soltanto gli effetti, ma anche
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le cause dei'mali; ’aiuto sia regolato in modo tale che coloro i quali lo ricevono
vengano, a poco a poco, liberati dalla dipendenza altrui e diventino sufficienti a
se stessi». {(Decreto sull’apostolato dei laici ‘‘Apostolicam Actuositatem’’).

' Ed ancora, nella ‘‘Dichiarazione sull’educazione cristiana’’, parlando della
formazione dei fanciulli: «... Debbono inoltre essere avviati alla vita sociale in
modo che, forniti dei mezzi ad essa necessari ed adeguati, possano attivamente
inserirsi nelle diverse sfere della umana convivenza, siano disponibili al dialogo
con gli altri e contribuiscano di buon grado all’incremento del bene comune ».

Affermazioni, queste, sicuramente significative, ma che rimangono (anche
per la sede dalla quale sono emerse) a livello rnolto generale, senza riferimento
ad alcuna situazione storica determinata.

Successivamente, come conseguenza di alcuni timidi tentativi di razionaliz-
zazione di cio che concerne il settore assistenziale sanitario portati avanti, per il
primo aspetto a livello locale (Regioni ¢ Comuni), e, a livello nazionale, per il
secondo (legislazione inerente la gestione regionale in materia di assistenza sani-
taria e ospedaliera, con preciso riferimento anche alle convenzioni con le Case
di cura private: D.P.R. 1411/72 n. 386 del 17-8-74), si scatenano, in forma pitl
O meno aggressiva, le reazioni dall’interno della Chiesa.

LA CHIESA EMILIANA

Citiamo alcune prese di posizione della gerarchia, scegliendo quelle che ci
sembrano piu significative.

Gli atteggiamenti maggiormente preoccupati provengono soprattutto dalle
~zone a guida amministrativa social-comunista. Gia nel luglio 1973 i vescovi
. emiliani e romagnoli indirizzarono un memorandum al presidente della regione,
il comunista Guido Fanti, esprimendo una valutazione negativa della legislazio-
ne regionale in gestazione, riguardo gli enti privati assistenziali e la scuola. La
polemica tra episcopato emiliano e giunta regionale si protrae negli anni. Il 28
‘noverhbre 1975 la commissione regionale per 1'assistenza sociale delle diocesi
dell’Emilia Romanga approva ¢ pubblicizza un documento in cui, accanto ad
un rapido riferimento alla ‘‘centralita della persona umana’’ che va «raggiunta
in quanto soggetto di diritti € non in quanto portatrice di un particolare biso-
gno», viene ribadita I’inviolabilita del diritto di «effettiva liberta di scelta dei
servizi (14 dove toccano piu direttamente la sfera della persona) e cid senza che il
cittadino sia gravato da oneri ingiusti... Il pluralismo di servizi, attraverso il
quale si realizzano le condizioni per una effettiva liberta di scelta da parte dei
cittadini, deve avere delle garanzie oggettive € non pud essere lasciato alla di-
screzione dell’ente locale ».
Cinque mesi dopo (5-3-1976) la medesima commissione, sempre rivolgen-
dosi alla giunta regionale, in un nuovo documento ribadisce con pit precisione i
contenuti precedentemente espressi: :
<... Il pluralismo istituzionale, che dobbiamo riaffermare, non pud essere ri-
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dotto a forme di supplenza ¢ lasciato alla pura discrezionalita dei pubblici pote-
ri... Il valore centrale della persona comporta I’immediato riconoscimento dei
diritti fondamentali, come quello alla casa, all’istruzione, al lavoro, alla tutela
della salute. Questi diritti sono resi effettivi anche attraverso il diritto dei citta-
dini ad organizzarsi per rispondere comunitariamente a tali esigenze primarie...
Tutto cid acquista un valore irrinunciabile nei settori in cui si venga a toccare
piu direttamente le sfere della persona (educazione, assistenza alla maternita, ai
minori, alla famiglia, tutela della salute, ecc.), settori nei quali oggi si vanno in-
tensificando le iniziative legislative e gli interventi da parte della regione e degli
enti locali». ‘

Viene poi introdotto, sempre nel documento, il significato che 1’episcopato

emiliano da alla ““partecipazione’’ degli utenti, legandola strettamente al diritto
al “‘pluralismo delle istituzioni’’:
«La partecipazione infatti risponde ad una crescente esigenza di socializzazione
e si realizza nel dialogo e nel confronto all’interno della struttura pubblica, ma
anche con autonome iniziative promosse da gruppi, movimenti, associazioni di
cittadini rispondenti ad esigenze reali delle persone, delle famiglie e delle comu-
nita. Tutto ¢io realizza e garantisce un autentico pluralismo sia sul piano cultu-
rale che istituzionale; pluralismo che lo Stato, in tutte le sue articolazioni, deve
promuovere, tutelare e favorire. In tal modo, attraverso la partecipazione e il
pluralismo cosi intesi, si vengono a realizzare le condizioni per rispettare e ga-
rantire effettiva liberta di scelta dei servizi da parte dei cittadini. In questo legit-
timo pluralismo intendono collocarsi anche le iniziative promosse in campo
educativo e assistenziale da comunita ecclesiali, da associazioni e gruppi di ispi-
razione cristiana. Inoltre, per quanto si riferisce al pluralismo istituzionale, pre-
me sottolineare che i modi concreti con cui esso pud attuarsi, non possono esse-
re lasciati alla discrezionalitd dei pubblici poteri (Stato, regione, ente locale),
ma debbono avere delle garanzie oggettive sul piano legislativo e amministrati-
vo, cosi che siano assicurate condizioni di effettiva parita di diritto e di tratta-
mento per gli utenti dei vari servizi, siano essi promossi dall’ente pubblico, che
da gruppi di associazioni autonome ».

Abbiamo riportato cosi ampi stralci di questi documenti della Chiesa emi-
liano-romagnola, perché, nella loro chiarezza, esprimono con forza un concetto
di pluralismo, inteso come autonomo spazio d’intervento che lo Stato deve co-
munque rispettare ed anzi aiutare sul piano organizzativo e finanziario, presen-
te non solo nella gerarchia di questa regione, ma anche nella generalita delle al-
tre chiese locali.

ALTRE VOCI

Citiamo, a conferma, sintesi di altre dichiarazioni o ““voci’’ che, sull’argo-
mento, hanno espresso posizioni simili.

Sempre nel 1973, al Convegno del Vicariato di Roma su ‘‘Le responsabilita
dei cristiani di fronte alle attese di carita e di giustizia nella diocesi di Roma”’,
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nella comunicazione di padre G. Santaro, nella parte titolata ‘‘Funzione sociale
delle opere assistenziali cattoliche’’, si ribadisce il principio che « I’assistenza
privata riveste carattere di servizio pubblico ed in base a ci0 deve essere guidata
’azione dello Stato e dei reggitori della cosa pubblica». Se qualcuno avesse
avuto dei dubbi sull’interpretazione del passo, ci pensa bene il cardinale Vicario
di Roma, Ugo Poletti, a chiarirgli le idee. In una intervista al Daily American
del 22 dicembre 1975 si richiama all’esperienza «secondo la quale, dovunque il
comunismo arriva al potere, la Chiesa si trova in difficolta; infatti anche in Ita-
lia, dove il PCI controlla da tempo le amministrazioni locali (Emilia Romagna e
Toscana) le istituzioni assistenziali promosse da organismi religiosi vengono, a
poco a poco, emarginate e private anche di quelle sovvenzioni che la legge pre-
vede a favore di tutte le istituzioni del genere».

Con un po’ meno di aggressivita si esprimeva la Conferenza Episcopale
Sarda, riunitasi il 20 ottobre 1975. Nel documento finale, nella parte riguardan-
te i problemi socio-assistenziali, lamentava «1’avanzamento del secolarismo»,
rivendicava «il riconoscimento alla Chiesa di una effettiva liberta di svolgere la
sua missione, che essa considera un grave dovere, prima ancora di un inelimina-
bile diritto».

Alcuni mesi prima, il 25 aprile 1975, il consiglio permanente della CEI, in
un comunicato, aveva dichiarato «urgente che si riprenda e si concluda l’iter
pariamentare della Legge Quadro sull’assistenza, in modo da salvaguardare, ad
ogni livello, un sano pluralismo, pur nella armonizzazione delle competenze in
vista del bene comune».

Il tono ¢ sicuramente piu disteso rispetto ad altri pronunciamenti, anche se
la sostanza, e soprattutto la preoccupazione di vedere messi in discussione i
propri interventi ¢ le proprie ‘‘opere’’, rimangono tali e quali.

Ci pensa il cardinale Florit di Firenze, il 7 dicembre 1975, a smuovere le ac-

que. Egli dichiara infatti:
« Assistiamo alla progressiva invadenza del monopolio pubblico, nel campo
dell’assistenza, con risultato di mortificare le libere istituzioni (cattoliche o me-
no) e di comprimere, in modo autoritario, la libera fioritura di iniziative carita-
tevoli, assistenziali, filantropiche, che hanno sempre caratterizzato una societa
libera e un umanesimo di ispirazione cristiana... ».

I1 2 aprile 1976, i vescovi del Piemonte lanciano un appello: ‘‘Assistenza a
tutti e liberta per tutti’’. E un documento importante, pur nella sua contraddit-
torieta. Per la prima volta, accanto alla consueta rivendicazione della salva-
guardia delle ““istituzioni dei cattolici’’, vengono ribaditi due concetti sicura-
mente innovativi, rispetto alle dichiarazioni finora esaminate. Il primo concetto
& ’ammissione, almeno in senso etico, del primato dei pubblici poteri «che deb-
bono intervenire, in nome della collettivita, perché ’insieme dei bisogni, attra-

‘verso I’azione pubblica e privata, trovi adeguato soddisfacimento ». Il secondo
concetto & V’affermazione della necessita di por mano, per riformare, ai servizi
socio-sanitari fino ad ora gestiti dalla Chiesa locale... Prima di varare progetti
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di nuove opere, di ampliamenti o di riconversioni, occorrera, anzitutto, tener
conto della programmazione regionale e locale; accordare la preminenza alle
iniziative che si rivolgono a coloro che sono piu svantaggiati, poveri, non auto-
sufficienti, soli... Infatti parecchie istituzioni stanno sperimentando nuove for-
me di intervento, specie in alternativa all’internato tradizionale, come le comu-
nita-alloggio, 1’ospitalita in situazioni di emergenza, piccole convivenze per mi-
nori, disadattati, drogati, ecc. ».

Questi ultimi concetti li ritroveremo anche in successivi documenti € prese
di posizione e, tra ’altro, stanno alla base (con gli opportuni adattamenti) del
dibattito-tensione-ricerca in cui oggi si trova coinvolta la Chiesa cattolica.

LE RELIGIOSE DEL TRIVENETO

L’atteggiamento maggioritario della gerarchia, consistente nella ossessiva di-
fesa dell’esistente in campo assistenziale, ¢ oggettivamente messo in discussione
da un documento della Federazione Italiana Religiose Assistenti Sociali (FI-
RAS) del Triveneto, redatto in occasione di un convegno cui avevano partecipa-
to 65 religiose appartenenti a 20 istituti esistenti nelle tre regioni (22-23 novem-
bre 1975). La rivista ‘Il regno’’, nel presentare il documento (n. 9/76), sottoli-
nea che: « Documenti di questo tipo, tra le religiose, non sono frequenti; cid sta
a dimostrare che esse vanno prendendo coscienza delle istanze nuove, sia pure
sotto la pressione delle riforme statali e regionali».

Estrapoliamo dal documento i passi piu significativi:

«Il senso della provvisorietd da un nuovo significato alla poverta, sia sotto
I’aspetto economico che sotto 1’aspetto culturale; impegna ad un riesame dei
nostri beni e della utilizzazione che ne viene fatta in rapporto alla comunita lo-
cale e alla congregazione... Sulla base di questa analisi ogni istituzione potra
compiere le sue scelte operative, in rapporto al proprio carisma, con particolare
attenzione ai bisogni emergenti, ricercati e verificati con la comunita locale...
L’atteggiamento di conversione permanente conduce le persone ¢ le istituzioni
ad un riesame periodico dei rapporti intercorrenti tra le iniziative, i mezzi impie-
gati per realizzarle e il perseguimento dei fini a cui le iniziative sono subordina-
te... Nella misura in cui si persegue I’unita tra appartenenza di vita e impegno di
lavoro presso listituzione religiosa, questa ¢ chiamata ad individuare nuovi
spazi di servizi sociali, non in concorrenza con le istituzioni civili, ma in funzio-
. ne di stimolo anticipatore...».

Vengono poi individuati gli ‘‘spazi nuovi’’ che, in rapporto ai bisogni
emergenti nella societa, possono cambiare notevolmente, in quantita e in quali-
ta, i servizi gestiti da religiosi, dove «mai deve predominare la logica dell’istitu-
zione sulla logica della persona»: drogati, pendolari, studenti e operai, prosti-
tute, ecc. Si afferma che bisogna privilegiare, in ogni caso, la presenza nel cam-
po della prevenzione, in modo da incidere in forma radicale sulle cause dei mali
sociali. Il documento sottolinea infine che «la presenza delle religiose meglio
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incarnate nella realtd umana e, in particolare, nella comunita civile locale, come
lievito nella massa, richiede di:
— diventare parte viva dell’unica comunita umana; :
— essere disponibili con discernimento al cammino che sta facendo la regione
nel campo dei servizi sociali e la presa di coscienza progressiva del dovere di
realizzare per tutti una sicurezza sociale;
— recepire la propria presenza operativa come servizio € quindi accettare di in-
* serirlo con le proprie opere nella programmazione regionale come apporto
specifico per il cammino di tutti».
Il documento conclude con alcune proposte riferite:

1) all’esigenza di ‘‘una formazione permanente’’, legata maggiormente alla
«lettura pit attenta delle esigenze evangeliche; alla preparazione professio-
nale che rende le religiose pitl idonee a realizzare dei servizi pin autentici;
allapprofondimento della complementarieta tra il lavoro personale che
ognuno realizza all’interno delle proprie opere e ’apporto ad un cambia-
mento politico che assicuri a tutti le condizioni per una vita autenticamente
umana »;

2) alla necessita di «approfondire modalita e canali attraverso i quali le religio-
se possono interagire con le forze vive della societd attuale: organi collegiali
delle scuole, consigli di quartiere..., allo scopo di offrire un proprio contri-
buto, originale ed insostituibile, alle scelte e alle decisioni socio-politiche; si
propone infine di realizzare una pitl accentuata e sostanziosa formazione so-
ciale che garantisca dalla manipolazione politica e faciliti il proprio essere
lievito, fermento, luce per ’avvento del Regno dei cieli...».

Siamo nel 1976 e questo documento segna sicuramente I'inizio di una ri-
flessione un po’ pil serena, in alcuni livelli della Chiesa italiana, che si riflettera
nelle elaborazioni del convegno ecclesiale ‘‘Evangelizzazione ¢ Promozione
umana’’ (Roma, 30 ottobre-4 novembre 1976).

ASSISTENZA E 3° MONDO

Ma, prima di prendere in considerazione il convegno ecclesiale, vale la pe-
na di citare altre prese di posizione ufficiali, risalenti a questo periodo. In parti-
colare due documenti successivi del Pontificio Consiglio ‘“Cor unum”’, analiz-
zano la nuova problematica dei servizi sanitari sostenuti da enti ecclesiastici,
specialmente nel terzo mondo. Si viene a sottolineare, tra ’altro, I'impegno del-
la Chiesa per le persone piu diseredate. Appare logico che ci sia, con lo Stato,
non solo un coordinamento, ma anche la collaborazione. Si prevede infine la
cessione delle iniziative, a mano a mano che lo Stato & in grado di gestire in pro-
prio il servizio. Nel primo documento infatti si dice: :

«La dove il governo prende in mano tutti i servizi medico-sanitari, la Chiesa de-
ve rivedere, di conseguenza, le sue attivitd, ben consapevole che esse devono
avere presenti, prioritariamente, i pilt abbandonati... La Chiesa ¢ convinta che
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la salute ¢ il lavoro sanitario sono di primaria importanza e quindi intende con-
tinuare la sua azione in appoggio a quella dei governi, dove si riveli necessaria ».

Il secondo documento (2 aprile 1977) centra invece la sua riflessione sul-
’originale e radicato rapporto che tutte le strutture socio-sanitarie dovrebbero
avere con la popolazione e il territorio, negando validita all’esportazione dei
“modelli occidentali’’ (le megastrutture) nel terzo mondo. In particolare:
«La qualita della vita, del suo ambiente, & importante per la guarigione fisica e
psicologica del malato, il quale, con ’aiuto della sua comunita ambientale, as-
sumera in prima persona la responsabilitd della sua evoluzione verso una condi-
zione pill umana, divenendo cosi protagonista del proprio sviluppo... Se & ne-
cessario, 1 membri della comunitd debbono essere aiutati a prendere coscienza
dei loro problemi e ad esprimerli affinché, anche in questo campo, diventino i
veri artefici del loro sviluppo... Sia i laici che i membri di congregazioni religio-
se, spesso iniziatori di attivitd sanitarie in molte regioni, sono tenuti a precisare
chiaramente il loro posto all’interno di un servizio sanitario che le autorita civili
sono oggi, in linea di massima, in grado di prendere sotto Ia loro responsabilita.
Lungi dallo scoraggiarsi o dal credersi inutili in seguito a questa evoluzione, essi
vi vedono un’occasione privilegiata per collocarsi meglio all’interno dello sfor-
z0 nazionale per una promozione umana integrale e solidale ».
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CONVEGNO ‘“EVANGELIZZAZIONE E PROMOZIONE UMANA”’

Arriviamo dunqgue al “CONVEGNO ECCLESIALE - EVANGELIZZA-

ZIONE E PROMOZIONE UMANA?” (Roma, 30 ottobre-4 novembre 1976).
Esso ha rappresentato un ‘“momento forte’’ della cattolicita italiana. Alcune
delle tensioni presenti nella comunita cristiana vi hanno trovato parziale spazio
di dibattito e confronto. Il convegno si articolo, sulla spinta di relazioni a carat-
tere generale, in commissioni di studio. Le conclusioni di queste commissioni
dovevano costituire i punti di riferimento per reimpostare, in termini aggiorna-
ti, la presenza della Chiesa nel nostro Paese. Certamente ‘‘innovatrici’’ sono
state le varie dichiarazioni e riflessioni attorno ai problemi dell’assistenza. Tra
le relazioni in assemblea generale, quella di mons. Franceschi (‘‘Esigenze e pro-
spettive dell’evangelizzazione nella societa italiana’’) terminava cosi:
«Le istituzioni promosse dalla Chiesa possono assolvere dei ruoli di non poco
rilievo, sia come reale servizio, sia come strumenti di mediazioni culturali, sia
come sostegno per cambiare situazioni difficili in situazioni liberanti. Per que-
sto occorre non solo controllare la tendenza, insita in tutte le istituzioni, ai con-
solidarsi, ma saperle di continuo sottoporre al vaglio critico, si da rivederle ed
adeguarle al mutare delle esigenze delle persone e delle situazioni storiche, di-
sposti a lasciarle cadere, quando sono diventate superflue, € a crearne di nuove
dove la necessita lo esiga. Come tutti i mezzi, anche le istituzioni portano con sé
un margine di ambiguitd: possono essere usate a sostegno di progetti egemonicl
o di privilegio, e possono, al contrario, divenire un modo con cui si rende un
servizio. La missione della Chiesa ¢ in linea solo con la seconda ipotesi».

Ovviamente piu articolata e precisa la comunicazione di mons. Giovanni
Nervo (allora presidente della Caritas italiana) che, oltre ad introdurre 1l lavoro
della commissione su ‘“Evangelizzazione ed emarginazione’’, aveva anche il
compito di fare sintesi delle risposte ad una traccia-questionario sull’argomen-
to, inviata precedentemente alle varie diocesi:

«In definitiva il povero & colui che non conta nulla, che non viene mai ascolta-
to, di cui si dispone senza domandare il suo parere, ¢ che si chiude in un isola-
- mento cosi dolorosamente sofferto, che puo arrivare talora ai gesti irreparabili
della disperazione... Nell’insieme della documentazione pervenuta, i poveri non
sembrano occupare una prioritd nelle riflessioni delle Chiese locali. Molte lo di-
cono con i fatti: i problemi della evangelizzazione connessi alla condizione dei
poveri sono scarsamente presenti, o assenti del tutto. Dice infatti una relazione:
““La Chiesa & per i poveri e gli oppressi, ma in questo momento storico i poverie
gli oppressi non si sentono a casa loro nella Chiesa’’. La promozione umana ¢
invece crescita, autopromozione, ¢ il contributo della evangelizzazione alla pro-
mozione umana & innesto di energie e di valori per ’autopromozione... Né I’at-
tenzione per i poveri deve avvenire in modo emarginante... Anche le opere assi-
stenziali, che sono storicamente il modo pill vistoso con cui la Chiesa ha rispo-
sto ai bisogni dei pitt deboli, sono scarsamente presenti nell’attenzione e nella
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responsabilita della comunita cristiana... Si nota, d’altro canto, che ‘‘le opere e

iniziative cattoliche mantengono una forte autonomia di indirizzi, rischiando di

non tener presenti i nuovi bisogni della societa e il modo specifico di servizio che

la Chiesa ¢ chiamata a svolgere”’. E ancora: ‘‘La disponibilita delle opere assi-
stenziali organizzate dalla Chiesa a trasformarsi per rispondere ai nuovi biso-

gni, affermata in pitl sedi e occasioni, appare poco reale per il perpetuarsi di

sacche diresistenza’’... Si fanno strada — continua mons. Nervo — tre testimo-

nianze/proposte, come segni di speranza.

La prima ¢ costituita dalle Chiese locali che individuano i segni caratteristi-
ci che devono portare le strutture delle comunita cristiane:

— occupare non tanto gli spazi quanto i problemi;

— essere elastiche per dare risposte personalizzate ai bisogni differenziati;

.~— essere provvisorie, capaci di sorgere e di morire per servire I’uomo;

— privilegiare I'opera formativa, la crescita culturale, piuttosto che le opere
murarie, pure importanti;

— credere al valore di presenze pluralistiche e libere, sia nel pluralismo sociale
che istituzionale;

— vigilare perché le iniziative della Chiesa non esprimano concorrenza con
qualcuno, nemmeno alternativa all’ente pubblico, ma carita e segno pro-
fetico;

— Ton sostituire, con proprie opere, I'impegno di presenze nelle strutture della
societa civile (quartieri, consigli di istituto e di fabbrica, consorzi, sindacati,
ecc.) e testimoniare con umilta, competenza, senso di responsabilita, la con-
divisione piena con tutte le componenti sociali per la costruzione di una
societa piti umana.

La seconda testimonianza, di un gruppo di religiose: esse propongono di
non continuare servizi che non hanno i poveri come pubblico preferenziale; di
non preoccuparsi della sopravvivenza delle opere piuttosto che del loro rinnova-
mento o della loro trasformazione; di non preoccuparsi eccessivamente della
pubblicizzazione dei servizi assistenziali, che toglie la presenza in quei settori;
ma di impegnarsi su questi punti:

— maggiore raccordo dei servizi con il territorio e con la comunita civile ed ec-
clesiale che vive sul territorio;

— rigpetto ai soggetti dei servizi assistenziali, alla loro liberta; coinvolgimento

" nella gestione;

— priorita ai servizi domiciliari;

— creazione di piccole comunita di pronto soccorso per situazioni di emer-
genza;

— coinvolgimento del volontariato, chiedendo tempo piuttosto che denaro;

— coinvolgimento delle comunita locali, civili ed ecclesiali, che devono farsi
carico dei bisogni e delle necessita esistenti nel proprio ambito territoriale.

La terza testimonianza era di un gruppo di ex assistiti, pervenuta con il ma-
teriale di una diocesi: ‘‘La maggior parte di noi € vissuta in istituti e opere gestiti
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da religiose e da religiosi. Pur riconoscendo la bonta delle singole persone, gli
ambienti in cui siamo vissuti sono quanto di pill emarginante esite; senza pro-
spettive di lavoro, di cultura, di affetti, vi abbiamo trascorso gli anni delicatissi-
mi dell’adolescenza e della giovinezza. Da qui il rifiuto di Dio, della religiosita,
di ogni forma che richiamasse autoritarismo, costrizione e sostanziale frustra-
zione umana’’.

Questi ex assistiti, dopo aver precisato di aver superato tali negative espe-
rienze, affermano: ‘Il concetto base da rivedere, anche per la nostra esperien-
za, ¢ quello della teologia della croce. La sofferenza non puod essere fine a se
stessa. Nessuno pud amare di soffrire, di essere nulla o frustrato. Cid che muo-
ve ciascun uomo ¢ la molla della felicita. In termini cristiani la resurrezione di
Cristo ¢ la vera liberazione. Si pud vivere per la positivita dei valori: sblo per
realizzare questi valori ha senso soffrire’’ ».

La relazione di Monsignor Nervo si concludeva con la riflessione che nella
pratica il problema degli emarginati & spesso disatteso anche dal mondo cattoli-
co, e che bisogna superare le paure verso valori emergenti nella societa: il dirit-
to, la partecipazione, la gestione sociale, il politico.

Riguardo ai documenti finali espressi dalle diverse commiissioni, essi ricon-
fermano pienamente quanto espresso dalle relazioni iniziali succitate. In parti-
colare affrontano il problema, la terza commissione ‘“Evangelizzazione e nuove
forme di partecipazione sociale’’, e la sesta ““Evangelizzazione ed emarginazio-
ne’’. La terza fra ’altro afferma:

«Il cristiano non realizza la propria vocazione se non si inserisce pienamen-
te nella comunitd a cui appartiene, ... L’istanza di partecipazione esprime la
tendenza al superamento di una concezione privatistica dei servizi e di una con-
cezione burocratica, sia degli enti locali che statali, affidando alle comunita e
alle sue libere espressioni popolari la gestione dei servizi di interesse sociale».

Riguardo poi alle iniziative private, intese come aggregazioni di cittadini, si
riafferma «la necessita che tali iniziative siano effettivamente autogestite, che
abbiano capacita creativa rispetto a nuove situazioni emergenti, che rispondano
in modo originario e qualificato ai bisogni dei cittadini, ed infine che siano inse-
rite nel territorio, partecipando cosi ad un pubblico servizio nell’ambito di una
programmazione generale. In questa linea va sottolineato, per quanto riguarda
le iniziative di carattere ecclesiale, il coinvolgimento della comunita cristiana,
nonché le opportune verifiche e riconversioni di servizi e di strutture per una
autentica testimonianza evangelica ».

Nel documento della sesta commissione, accanto ad una precisa riafferma-
zione della necessita di rianalizzare il problema degli emarginati a partire dalle
cause e quindi dalla prevenzione (intesa anche come giustizia sociale) e al piu
completo reinserimento degli emarginati nel contesto sociale, viene affermato
che «la Chiesa vede con simpatia il cammino che va facendo la comunita civile
per la sicurezza sociale: essa considera ’estendersi dei servizi sociali per tutti co-
me un’attuazione della giustizia e della solidarieta.
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I cristiani devono accompagnare questo cammino, non come spettatori
estranei, ma da protagonisti attivi. Hanno il dovere percid di inserirsi 1a dove
matura il progetto nuovo di societa: comitati di quartiere, unita sanitarie loca-
li, distretti scolastici, assicurando con cid che dignita, uguaglianza e diritti degli
ultimi siano salvaguardati e venga impedita qualsiasi strumentalizzazione dei
bisogni degli emarginati... Infine la commissione ha sottolineato 1’opportunita
che la Chiesa sia presente nel mondo anche con mezzi propri. Essi sono di loro
natura testimonianza di concretezza dell’amore, costante segno dell’amore del
Signore per i fratelli. Ma proprio per questo le nostre opere devono realizzarsi o
rinnovarsi secondo alcuni criteri preferenziali:

— esrprimere in sé il senso della provvisorieta...;

— le opere assistenziali devono concentrarsi verso gli spazi umani dei pit pove-
ri e dei pit emarginati, scegliendo i bisogni scoperti, 13 dove la presenza dei
cristiani assume chiaramente il carattere della profezia...;

— le opere della Chiesa devono articolarsi secondo le caratteristiche di esem-
plarita: cio significa eliminare discriminazioni tra ricchi e poveri, rivelare la
preoccupazione di agire sempre per una vera promozione umana degli ospiti
eliminando i criteri del profitto; va collocata in questo contesto 1’esigenza di
orientarsi a creare alternative ai grandi istituti che sono spesso emarginanti,
attraverso espressioni che facilitino i rapporti personali ¢ il clima di fami-
glia. In tale prospettiva vediamo, come segni concreti, sorgere in molte citta
case-famiglie, comunita-alloggio e il moltiplicarsi dell’accoglienza e del-
I’affidamento».

Anche in questo caso si ¢ ritenuto importante riportare il pi ampiamente
possibile i concetti-guida suil’argomento emersi nel convegno: sono idee e for-
mulazioni di proposte decisamente innovative e tali da rompere, nella imposta-
zione e nella ipotesi pratica, quanto era emerso fino a quegli anni soprattutto
nella gerarchia. La costruzione del nuovo, il profondo riadeguamento dell’esi-
stente, hanno ora adeguati riferimenti, anche nella Chiesa, per realizzarsi. Gli
effetti operativi di tutto ci0, stanno sotto gli occhi di tutti: in chi gestisce le ope-
re assistenziali, forte continua ad essere la resistenza al cambiamento, ed ancora
rare sono le esperienze ‘‘alternative’’ di territorio, che pure il convegno aveva
individuato.

IL POST-CONYEGNO

Verifichiamo ora se, dal momento dell’effettuazione del convegno ai giorni
nostri, la qualita del dibattito e della ricerca (in seno alla Chiesa) si & modificato
rispetto ai contenuti emersi in quella importante occasione ecclesiale.

Sicuramente in consonanza ¢ un ulteriore documento delle religiose del Tri-
veneto impegnate nell’assistenza sociale (FIRAS), approvato al termine di un
loro convegno (S. Giovanni in Monte - Vicenza, 16-22 aprile 1977).
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Queste religiose esprimono, partendo da quanto di nuovo emerge nella so-
cietd (in termini di partecipazione e decentramento, prevenzione ¢ soddisfazione
del bisogno), una valutazione fortemente critica dei servizi nei quali tuttora so-
no impegnate «caratterizzati dalla settorialita (bambini e anziani) pia che dalla
territorialita » e in opere dell’istituto o convenzionate, quindi in « contrasto con
le tendenze attuali della politica dei servizi... Si ha I’impressione che al periodo
in cui dall’autorita proveniva I’invito al rinnovamento e all’aggiornamento, sia
succeduto un periodo in cui si moltiplicano i richiami alla prudenza circa la vi-
vacita dei carismi personali, per cui ora il pericolo piu grande & quello di vedere
arrestato il cammino di un effettivo rinnovamento... Se la logica del territorio
viene accolta e sviluppata coerentemente, essa porta inevitabilmente a privile-
giare il creterio del servizio aperto, piuttosto che quello della istituzionalizzazio-
ne, e a modificare radicalmente I’attuale modo di vivere della religiosa, giacché
Pinserimento della comunitd nel territorio favorisce la sua incarnazione nel
luogo ».

Di tutt’altro tono il documento della Caritas, Cism (Conferenza Italiana
Superiori Maggiori), Firas e Uneba (Unione Nazionale Enti di Assistenza e Be-
neficenza) dell’Emilia Romagna (28 giugno 1979).

Viene espressa, in questo documento, da una parte la necessita di un’opera
di aggiornamento delle istituzioni, dall’altra si constata che «la riconversione
dei servizi verso nuove forme di intervento o per nuovi bisogni va certamente in-
coraggiata, ma si deve anche riconoscerne la complessita, soprattutto per la mag-
gior richiesta di personale religioso e laico ».

Detto questo il documento avanza I’esigenza che le istituzioni private ‘li-
bere” rientrino pure all’interno della programmazione pubblica, la quale perd,
nel riconoscerle, dovra lasciar loro «’effettiva liberta di impostazione metodo-
logica, € quindi I’autonomia educativa ed organizzativa ». Questo & inteso come
espressione del diritto del cittadino alla «liberta di scelta in. ordine ai serviz
sociali». Nessun rapporto quindi (se non teorico e strumentale) alle conclusioni
del convegno su Evangelizzazione ¢ Promozione umana: continua invece ’ag-
gressivo atteggiamento di difesa dell’esistente, da parte della gerarchia e dell’as-
sociazionismo cattolico emiliano-romagnolo.

IL VOLONTARIATO

Ci sembra importante, a questo punto, evidenziare che, soprattutto in que-
sto momento (siamo alla fine del 1979), si vanno sviluppando, in forme sempre
piu organiche, esperienze di volontariato, sia di provenienza religiosa che laica.
E un terreno decisamente nuovo, per tutti, specie se facciamo riferimento ai
numero dei gruppi organizzati, degli aderenti e, soprattutto, alla quantita im-
pressionante di iniziative che si sviluppano, tanto che, al primo convegno su
volontariato che ha luogo a Viareggio (28 febbraio-1 marzo 1980) partecipanc
piu di 500 persone, in rappresentanza di gruppi ed associazioni.
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E evidente che, nello sviluppo di queste iniziative, forte ¢ la spinta religiosa
e quindi molti sono i gruppi che fanno esplicito riferimento all’area cattolica.
Questo fenomeno, legato tra 1’altro sempre pit ad una presenza massiccia di
obiettori di coscienza, ha ovviamente stimolato riflessioni ed ulteriori analisi da
parte della gerarchia e delle Chiese. Pertanto sara la Caritas che verra incaricata
di seguire e ‘‘animare’’ le esperienze di volontariato ad ispirazione cristiana.
Appare sempre pil evidente che solo il volontariato riesce a concretizzare le
proposte emerse nel convegno sull’evangelizzazione e la promozione umana,
stante il sostanziale immobilismo delle altre istituzioni assistenziali religiose.

Significativa infatti appare la comunicazione fatta da mons. Martini all’ ot-
tavo convegno nazionale delle Caritas diocesane (Assisi, 14-15 settembre 1981),
dedicato a ‘‘Volontariato, comunione, comunita’’. In essa emergono, con rife-
rimento al volontariato, molte delle ‘‘aspettative’’ e degli obiettivi che, fino a
pPOco tempo prima, venivano assegnati alla presenza (anche istituzionale) della
Chiesa, nel settore assistenziale:

«La carita, che occupa il posto decisivo nella costituzione delle Chiese e nella
edificazione della vita cristiana, non si limita a soccorrere le persone disagiate,
ma stimola la giustizia a lottare contro le leggi, le situazioni, le strutture che
producono i disagi. La carita fa maturare la coscienza dei doveri civili, inclina
ad assumere coraggiose responsabilita sociali, incoraggia ogni intervento del
pubblico potere, in favore del vero bene dell’uomo... Come si vede, ’evoluzio-
ne delle societa e delle scienze, che prima abbiamo indicato come una causa del-
la crisi dell’azione caritativa della Chiesa, non vanno di per sé contro la carita,
ma solo contro una concezione incompleta e distorta della carita... L.’indicazio-
ne piu elementare che emerge dal discorso fatto, ¢ che il volontariato si colloca
in una precaria, ma stimolante, condizione di “profezia’’: esso incarna, in mo-
do anticipato, certi atteggiamenti che poi potrebbero diventare un benefico fer-
j mento per tutta la comunita cristiana ».

Contenuti simili, anche se maggiormente approfonditi per ciod che riguarda
gli-aspetti sociali e giuridici del volontariato, sono emersi nelle ‘‘Giornate sul
volontariato’’ svoltesi a Roma il 27-28 febbraio 1982, per iniziativa della presi-
denza nazionale dell’ Azione Cattolica. Alcuni stralci della relazione di Michele
Nicoletti:

«Il volontariato si colloca come risposta creativa al generale processo patologi-
co prodotto dallo sviluppo urbano e industriale, e alla disfunzionalita dell’ap-
porto amministrativo statale. Tuttavia il volontariato non vuole sostituire alla
dipendenza dalla struttura pubblica una dipendenza dall’intervento del singolo,
ma vuole servire ¢ liberare ’uomo da ogni dipendenza, restituendo a ciascuno la
propria soggettivita. Su un piano ecclesiale, il volontariato invita le comunita
cristiane a ricostruire una nuova storia di liberazione che parta dagli ultimi, non
in contrapposizione con il mondo o ritagliandosi, dentro di esso, spazi settoriali
nel campo dell’assistenza, ma ritessendo (assieme a tutti gli altri uomini) spazi
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ed esperienze capaci di offrire nuovi significati e nuove speranze all’esistenza
dell’uomo». :

PLURALISMO DI POSIZIONI

Parallelamente all’esperienza del volontariato come nuova realtd emergen-
te continuano il dibattito e le riflessioni all’interno delle attivita assistenziali tra-
dizionali di tipo religioso. E un dibattito molto contraddittorio, a volte profon-
do, con scarsi risultati operativi nel senso del rinnovamento.

Esaminiamo, ad esempio, la posizione degli ordini religiosi. Il 12 agosto
1980 la ““Congregazione per i religiosi e gli istituti secolari’’ pubblica un docu-
mento dedicato ad una analisi della situazione di vita dei religiosi. Aggiunge
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orientamenti e riflessioni sul piano dottrinale. Nella parte del documento ri-

guardante le attivita e le opere sociali dei religiosi, viene espressa una posizione

che, nel giustificare e valorizzare Iesistente, ipotizza la possibilita di sperimen-
tazione ed ‘‘aggiornamento’” di nuovi modi di pesare nel sociale, con un risulta-
to ambiguo sul piano operativo.

Dice iifatti il documento:

1) «Le attivita e opere sociali, che hanno sempre accompagnato la missione
dei religiosi, testimoniano il loro costante impegno per la promozione piena.
dell’uomo. Scuole, ospedali, centri di assistenza, iniziative rivolte al servizio
dei poveri, allo sviluppo culturale e spirituale dei popoli, non soltanto con-
servano la loro attualita ma, debitamente aggiornati, si rivelano spesso co-
me luogo privilegiato di evangelizzazione, di testimonianza, di autentica
promozione umana...

2) Lo Spirito, che suscita forme e istituzioni sempre nuove di vita consacrata
come risposta alle esigenze dei tempi, anima anche quelle gia esistenti, per
una rinnovata capacita d’inserimento, secondo il mutare dei contesti eccle-
siali e sociali». .

D’altro tono e contenuto ¢ invece quanto emerso nell’assemblea dei supe-
riori maggiori dei religiosi e delle religiose (12-16 ottobre 1981). I tre relatori (P.
Alvarez Gomez, P. Cabra, P. Sorge) si sono mossi in modo concorde. Hanno
riaffermato il primato della mistica, intesa come « concentrazione evangelica »
(Cabra), che comporta il far perno sull’essenziale. Due le conseguenze di guesta
scelta:

— dando importanza alla mistica, si pongono le premesse piu autentiche per il
distacco da quelle istituzioni o opere assistenziali non piu richieste dalle cir-
costanze, o per le quali i religiosi non hanno nessun «diritto di supplenza»
(Sorge). Non ¢ per rinchiudersi in se stessi, ma proprio per inserirsi piu ap-
pieno nel mondo, che i religiosi devono tornare alla loro qualifica “‘spiri-
tuale’’;

— la scelta mistica demitizza anche la carenza di vocazioni. Infatti per sostene-
re un ospedale occorrono molte suore, per dare testimonianza dei valori
evangelici basta una €omunita significativa qualitativamente.

Interessante, a questo proposito, la relazione-sintesi di chiusura dell’as-
semblea, tenuta dal rettore del P.A. Antoniano. Egli afferma:

«Bisogna acquistare lo spirito della poverta per rinunciare alle opere ‘‘nostre’’,

per inserirci nelle opere e nelle strutture dello Stato laico, nel rispetto del plurali-

smo, per animarlo dell’autentico spirito di servizio cristiano, che si trova agli an-
tipodi dello spirito utilitaristico e degli atteggiamenti tipici della burocrazia. Lo
spirito di servizio cristiano dovrebbe trovarsi piu lontano ancora dalla volonta

di strumentalizzare i servizi e le strutture dello Stato per fini di propaganda e di

potere... I religiosi, per libera professione, scelgono di diventare poveri. Su di

essi incombe non soltanto la responsabilitd di rendere leggibile il paradosso del

Vangelo, ma di smascherare tutte le mistificazioni che vengono intessute all’in-
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segna della poverta, o col pretesto della difesa dei poveri e degli sfruttati... Per

quanto riguarda il volume enorme delle varie forme di apostolato e di attivita,

sono emersi alcuni criteri di fondo, che possono essere cosi sintetizzati:

— non abbandonare le opere che restano ancora valide, ma aggiornarle, tenen-
do conto delle nuove esigenze, determinate specialmente dallo Stato laico;

— ridimensionare le opere esistenti, non soltanto a causa del sempre piu ridot-
to numero dei membri degli istituti, ma anche perché alcune di queste opere
non rispondono pitl, né alle intenzioni di coloro che le hanno f ondate, né ai
reali bisogni dei loro destinatari nell’attuale momento storico: ridimensio-
nare non per sottrarsi agli impegni, ma per rinnovare e rinnovarsi;

— nasce qui il bisogno di ““opere alternative’’, che sono state viste e presentate
come nuove forme di presenza e di attivita;

— ... decentramento e itineranza come metodi da privilegiare; formare dei for-
matori e poi andare altrove ».

Altrettanto significativo il convegno su “‘Cristiani, comunita cristiana, ser-
vizi sociali, sul territorio’’, organizzato dalla Caritas nazionale (Roma, 24-25
febbraio 1981). Il convegno, articolato in gruppi di lavoro, ha fatto emergere:

— la necessita di un adeguamento di tutta la presenza assistenziale delle Chiese
in rapporto alla nuova legislazione (in specie D.P.R. 616/77 e legge 833/78);

— la scelta del territorio come riferimento dell’adeguamento dei servizi;

— la possibilita di superare, attraverso la democrazia partecipativa nei servizi
del territorio, il ‘‘vecchio contenzioso’’ tra pubblico e privato, in quanto
frutto di logiche centralizzatrici e di vertice.

1981: ANNO DELL’HANDICAPPATO

L’anno 1981 (ANNO INTERNAZIONALE DELL’HANDICAPPATO)
promuove innumerevoli manifestazioni e prese di posizione ufficiali; escono
due documenti che, pur nella loro diversita, appaiono interessanti specie se rap-
portati alle consuete modalita istituzionali di intervento da parte della stessa
Chiesa (o meglio di alcune sue articolazioni) riguardo ai portatori di handicap.

La prima presa di posizione, elaborata direttamente dalla S. Sede, ribadi-
sce alcuni principi fondamentali:

— il riconoscimento dell’handicappato come persona pienamente umana, con
diritti sacri innati e inviolabili;

— il diritto al suo spazio nella societd, secondo il livello delle sue possibilita;

— il superamento di ogni discriminazione mediante I’applicazione dei principi
dell’integrazione (che si oppone alla tendenza diffusa all’isolamento e alla
marginalizzazione), della normalizzazione (intesa come diritto alla riabilita-
zione completa), alla personalizzazione (intesa come sviluppo integrale della
persona handicappata, nelle sue dimensioni fisiche e morali).

Ancor piu esplicito e stimolante, anche per le proposte operative che indi-
ca, ¢ il documento della Caritas internazionale. Afferma innanzitutto che, ad
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una emarginazione imposta da una societa fondata sulla efficienza e sul profit-
to, si deve sostituire una cultura fondata sulla dignita della persona umana. Da
qui una scelta di valori e una programmazione di interventi finalizzati alla pro-
mozione umana, ¢ in cui anche ’handicappato possa giocare un ruolo da prota-
gonista.

Evidenziamo alcuni punti significativi:
«Bisogna considerare 1’handicappato come un individuo che pone una sfida
all’organizzazione ¢ alla scala di valori che la societa si & data... La visione della
persona handicappata come persona attiva, ci aiuta ad inquadrare I’impegno
sociale nei suoi confronti, abbandonando la logica assistenziale ed assumendo
la logica della promozione umana... Si tratta di far capire che il primo diritto
della persona handicappata ¢ la socializzazione dell’handicap e del suo portato-

.. Ma integrazione nei servizi e partecipazione serviranno a poco se, nel con-
' tempo, non si esce dalla logica assistenziale e non si entra nella logica della pre-
venzione e della promozione umana... [ servizi per le persone handicappate de-
vono essere i servizi di tutti i cittadini, perché tante sono le emarginazioni da
affrontare ¢ da risolvere. Occorre affrontare non servizi particolari (anche se
prestazioni particolari devono essere assicurate), ma servizi per tutti, di cui an-
che le persone handicappate possono fruire, cosi come deve avvenire per altri
generi di servizi pubblici (trasporti, scuole, abitazioni, mezzi di comunicazione
sociale, ecc.)... La persona handicappata, a prescindere dal grado dei deficit di
cui ¢ portatrice, ¢ essenzialmente persona, detentrice di tutti i diritti inerenti la
sua condizione. Tali diritti pertanto debbono essergli, non solo riconosciuti, ma
resi esigibili, con la messa a disposizione del tipo e dell’entita dell’aiuto educa-
tivo-riabilitativo corrispondente al bisogno accertato, evitando il pid possibile
I’allontanamento del soggetto dal proprio gruppo sociale. Infatti lo sradica-
mento riduce € rende difficili i processi di integrazione, che costituiscono una
condizione essenziale per la realizzazione di ogni persona... Alcune esperienze
dimostrano che, per evitare la istituzionalizzazione, si possono creare dei piccoli
centri socio-terapeutici nei quartieri e nelle zone piu popolari, vicino cioé alle
abitazioni delle persone handicappate. Si tratta di strutture leggere, essenzial-
mente diurne che, oltre ad essere economicamente vantaggiose, evitano la rottu-
ra del rapporto bambino-famiglia, bambino-famiglia-ambiente, mantenendo
cosi una dimensione nuova conforme alla nostra filosofia e rispondendo, nel
contempo, alle moderne esigenze del settore ».

IL DIBATTITO OGGI

Arriviamo dunque ai nostri giorni. I ““messaggi’’ delle articolazioni centrali
e periferiche della Chiesa, in campo assistenziale, continuano ad essere contrad-
dittori: forte ¢ 'impressione che siano presenti piu linee (nelle comunita locali,
negli ordini religiosi, nelle associazioni cattoliche, nella gerarchia).

A conferma di cio citiamo alcune dichiarazioni, particolarmente signifi-
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cative. A conclusione del convegno ‘‘Dalla Rerum novarum ad oggi’’ (Roma,
28-31 ottobre 1981) mons. Battisti, tra 1’altro, afferma:
«Le istituzioni assistenziali della Chiesa hanno carattere di provvisorieta, sono
in funzione dei bisogni, devono mutare con i bisogni. Occorre preoccuparsi, pit
che della loro sopravvivenza, del loro rinnovamento ».

E un concetto che verra ripreso alcune settimane dopo da mons. Giulio
Sanguineti, vescovo di Savona, con un articolo apparso nel settimanale diocesa-
no ‘‘Il Letimbro’’:

«L’originalita propria del servizio operato dai cristiani, & dettata dal fatto di
essere lievito. La Chiesa non solo ascolta il mondo, ma anche parla al mondo...
La Chiesa tuttavia deve continuamente sottoporre a vaglio critico le proprie
istituzioni, non per distruggere, ma per adeguare i nuovi bisogni delle persone.
Le istituzioni hanno un carattere di provvisorieta. Sono in funzione dei bisogni
dell’uomo, dell’uomo redento da Cristo».

Sulla stessa direttrice i contenuti emersi nel convegno ecclesiale (15-18 otto-
bre 1982) promosso dalla consulta delle Opere Caritative ed Assistenziali della
Chiesa (Caritas, Usmi-Firas, Cism, Uneba, San Vincenzo) e dedicato a “‘La
persona anziana protagonista nella comunitd’’.

Tutti i relatori (i sociologi Vincenzo Cesareo e Giovanni Sarpellon, mons.
Nervo) hanno sottolineato la fondamentale importanza di non rinchiudere Pan-
ziano in istituto, favorendo soprattutto I’attivita di sostegno attraverso serviz
domiciliari per rendere I’anziano, per quanto possibile, protagonista del suo de-
stino. Ipotesi questa che, se attuata, andrebbe a sconvolgere radicalmente I’ assi-
stenza agli anziani rispetto a come oggi viene gestita. Si pensi che ben il 37% de
totale degli istituti assistenziali, legati alla Chiesa, si occupa degli anziani, la
maggioranza dei quali (circa il 67%) & autosufficiente (dati forniti al convegno).

Un atteggiamento fortemente garantista esprime invece il consiglio perma-
nente della CEI (23 ottobre 1981) che, all’interno di una analisi complessiva (su
piano sociale, morale ed economico) del nostro paese ‘‘a partire dagli ultimi’’.
ribadisce ’assoluta intoccabilita dell’esistente assistenziale che fa riferimentc
alla Chiesa, pur nel quadro programmatorio gestito dall’amministrazione pub-
blica:

« Le situazioni accennate devono entrare nel quadro dei programmi delle ammi-
nistrazioni civiche, delle forze politiche e sociali che, garantendo spazio alla li-
bera iniziativa e realizzando i corpi intermedi, coinvolgono la responsabilité
dell’intero paese sulle nuove necessita... I religiosi e le religiose, nel vivere la lo-
ro vocazione alla ‘“‘perfetta carita’’, possono trovare oggi nuove forme di pre-
senza ¢ di opere, sia nella Chiesa come nella societa, per rispondere ai nuovi bi-
sogni e ai nuovi poveri... Pur riconoscendo il pluralismo politico dei cattolici, :
Vescovi possono storicamente richiedere 1’unita della loro azione politica. Unc
di questi casi € il pluralismo sociale ed istituzionale nel quadro del bene co-
mune ».
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Questi diversi segnali, dall’interno del mondo cattolico, fanno discutere,
creano aspettative e delusioni soprattutto in chi spera in una Chiesa che sia “‘lie-
vito”’ per I'insieme degli uomini, sganciata dal potere e priva del proprio potere
(e I’assistenza, specie quella odierna, & una ‘‘potente’’ arma di ricatto, di con-
senso forzato, di calmieratrice delle tensioni sociali derivanti da ingiuste struttu-
re economiche € sociali).

Nel frattempo assistiamo a gravissimi arretramenti sul piano legislativo.
L’anno scorso la Corte Costituzionale ha annullato la parte del decreto 616/77
che si riferiva al passaggio — se pur limitato — delle IPAB ai Comuni, rinvian-
do una definizione del problema della riforma nazionale dell’assistenza. In que-
sti giorni si ha notizia di gravi limitazioni, in sede di commissione parlamentare,
nella quantitd di IPAB da trasferirsi ai Comuni, ed il passaggio invece di alcuni
enti pubblici in enti privati con mantenimento del patrimonio (circa 20.000 mi-
liardi). Tenendo presente che la stragrande maggioranza di queste istituzioni ha
provenienza religiosa, colpisce il fatto che nessuna voce (tranne le solite, isolate,
ai margini della Chiesa) si sia levata dall’interno della comunita cristiana a pro-
testare e ad invitare il governo a decisioni pill coerenti.

La presenza di posizioni diverse, come risulta dalle citazioni da noi fornite,
tra persone ¢ gruppi ecclesiali, faceva sperare questo.

IL CRISTIANO: L’'UOMO ‘“DIVERSO”’

Prima di chiudere un ultimo riferimento: si & svolta a Milano (dal 26 al 30
aprile scorso) la ventesima assemblea generale della CEI: ‘““La presenza della
Chiesa nella luce dell’Eucarestia’’. Abbiamo letto attentamente il documento
finale dell’assemblea, per verificare la presenza, o meno, di riferimenti alla te-
matica oggetto della nostra ricerca. Abbiamo trovato un brevissimo inciso, che
si potrebbe interpretare in senso positivo; tra le cause che lacerano il tessuto so-
ciale e civile vengono individuate: «la carenza del senso dei valori primari
dell’esistenza umana, quali la vita, la dignita della persona, i diritti fondamen-
tali dell’uomo alla salute, all’istruzione, al lavoro, alla famiglia, ‘“all’assistenza
pubblica’’, alla casa...»

L’Avvenire (il quotidiano ‘‘cattolico’” per eccellenza), del 6 maggio 1982,
alcune pagine dopo aver riportato il succitato documento, presenta un articolo
intitolato ‘Il pluralismo per lo sport’’:

. La legitimita di un servizio di animazione sportiva secondo il progetto di
1sp1ra21one cristiana ».

L’assurdo vizio di «essere istituzionalmente diversi» sempre e dovunque,
dall’assistenza... allo sport, & indubbiamente duro a morire!

Cario Beraldo

33




OLAL'E L' ATTIVUTA'
SPORTIVA CHE SUOLGIINIC
NEL IYOSTRO RUARTIERE?

SESSO JNOWVIDUALE
S/IGNORA...

PERCHE 2. PERCHE'
E'L'MIcA cOsA

o/ cul oy
MANCANO

LE ATTREZZATURE.




ALLA RADICE DELL’INTERVENTO CATTOLICO IN CAMPO
ASSISTENZIALE

LE CHIESE E L’ASSISTENZA:
“OPERE PIE” O “‘SERVIZIO PROFETICO”’?

Da un’ottica piu direttamente ‘‘ecclesiale’’ l’intervento cattolico nel campo
dell’assistenza sollecita anche un approfondimento dei criteri del “‘servizio al
prossimo’’ nella testimonianza delle comunita di oggi. Una pratica rinnovata
verso un ruolo profetico non é possibile senza un atteggiamento di ‘‘conversio-
ne’’ dei cristiani e una apertura coraggiosa ad esperienze di solidarieta e condi-
visione oltre le preoccupazioni garantistiche.

Nella storia delle chiese cristiane e in particolare in quella cattolica, il ruolo
e le iniziative nel campo dell’assistenza hanno avuto fin dai primi secoli una im-
portanza notevole. _

Anche negli ultimi decenni la presenza ecclesiale su questo terreno si € man-
tenuta consistente e dinamica, pur conoscendo un ridimensionamento quantita-
tivo per la espansione del sistema di sicurezza sociale garantito direttamente
dallo Stato. Nelle societa occidentali avanzate e in Italia, particolarmente signi-
ficativo ¢€ stato inoltre I'intervento da parte cattolica nei riguardi delle ‘‘nuove
povertda’’ (emarginazione, ghettizzazione, droga, ...) che I’accelerazione delle
trasformazioni economico-sociali hanno indotto.

- L’impegno delle chiese a questo riguardo ¢ sempre stato motivato come
~conseguenza diretta dell’imperativo evangelico della ““carita’” e della “‘miseri-
cordia’’. Non sempre pero I’ispirazione evangelica ha richiamato anche una veri-
fica costante della propria azione: allora le “‘opere pie’’ sono dinventate istitu-
zioni, le iniziative ‘‘caritatevoli’” hanno spesso esaurito le responsabilita del
“‘servizio’’ nelle comunita (contribuendo a diffondere ‘‘buona coscienza’’ tra i
cristiani), gli enti € le organizzazioni religiose sono state strenuamente ‘‘difese’’
dall’allargamento dell’intervento ‘‘laico’’ pubblico.

E solo dopo il Concilio vaticano II° che comincia a svilupparsi tra i cattoli-
ci un dibattito piu adeguato, dato che la questione non riguarda solo il rapporto
tra chiesa e societa, ma investe il modo stesso di vivere la fede evangelica.

Senza pretendere qui di esaurire la complessita delle posizioni emerse, ci li-
mitiamo a qualche considerazione su alcuni interrogativi aperti.

Al di 12 infatti dell’analisi strettamente sociologica (il tipo di presenza della
chiesa nel sociale, le opere pie come rete capillare di disciplinamento morale,
sociale e politico, ...) o storica (il ruolo e gli interessi degli ordini religiosi, le

35




forme di supplenza/concorrenza della chiesa verso lo Stato, il rapporto con la

storia laica della ‘‘beneficienza’, .. .}, esperienza pratica dell’assistenza richia-

ma — in un’ottica piu direttamente ecclesigle — i seguenti temi teologici:

— il rapporto tra fede ed “‘opere’’ nella pratica cristiana;

— 1 criteri del “‘servizio fraterno’’ nelle comunita,

— Pimpegno di “‘giustizia” e ““caritd’’ dei credenti.

Se il compito fondamentale dei cristiani & 1a sequela di Gesu, tale fedelta
comporta anche un giudizio del Signore sulla vita concreta dei cristiani. Questo
““giudizio’’ si compie, come sappiamo, di fronte al ““povero”, all’ ““oppresso”’,
all’ ““escluso”’. Cio significa da un lato che ’annuncio di fede deve esere reso
credibile nella pratica attiva, dall’altro che Pimpegno di testimonianza & ihsepa-
rabile dalla necessita della “‘conversione’’. In particolare per le chiese, comunita
di credenti che tengono viva la speranza del ‘‘regno di Dio’’, questa sovranita
del Signore e questa presenza del ““povero’’ esigono una continua professione di
provvisorieta, di precarieta: proprio perché le chiese non possono mai farsi con-
tenuto dell’annuncio né diventare fine a se stesse, le loro istituzioni, le loro di-
chiarazioni, le loro organizzazioni conscrvano un carattere transitorio e funzio-
nale alla prospettiva del ““regno’’,

E in questa direzione che ci sembra vada vissuta la dimensione *¢ profetica’
del “‘servizio fraterno’’ come sforzo attivo e disinteressato, come massima con-
divisione umana senza pretese dj separazione o di ‘‘egemonia’’.

Nella vita ecclesiale, lo stile profetico come ‘‘metodo’’ che denuncia la
““idolatria’’, individua le responsabilita personali e collettive, esprime creativita
€ Speranza, non puo restare un ideale, ma si pone come esigenza. Anche il cam-
po dell’ “‘assistenza’’ diventa luogo dell’esercizio profetico: anche qui infatti ci
sono ‘‘idolatrie’” da superare, responsabilita da assumere, strade nuove da per-
correre.

Le indicazioni concrete che gia molte comunita hanno sperimentato e vivo-
O pOssono essere numerose € impegnative:

— contro la tendenza delle chiese a costruire (0 ricostruire) un apparato assi-
stenziale permanente e strutturato;

— contro la tentazione di ritagliarsi propri spazi di intervento (nuovo ‘“‘pote-
re’’) con etichette cristiane sostitutive, nei servizi sociali; '

— per il superamento di ogni logica di tipo mercantile ed efficientista nell’ini-
ziativa delle comunita cristiane;

— per la ricerca e il sostegno di esperienze innovative che rafforzino la parteci-
pazione autonoma delle persone (cooperazione, volontariato, ...), rispon-
dendo ai bisogni reali del territorio.

Condizione a questo impegno resta evidentemente la assunzione delle re-
sponsabilita nelle situazioni locali, secondo il forte richiamo gia espresso dal
Concilio: ad adempiere prima gli obblighi di giustizia « perché non avvenga che
si offra come dono di caritd cid che & gia dovuto a titolo di giustizia » operando
in modo da «eliminare non soltanto gli effetti, ma anche le cause dei maliy.
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A tale proposito occorre ricordare una frequente mentalitd diffusa in cam-
po cattolico, cio¢ una certa ‘“‘ideologia della sofferenza’’ che quasi tende a sa-
cralizzare alcuni aspetti della condizione storica umana ritenendoli ineluttabili
(magari in nome della croce). Ma, «... il cristiano non potra mai chiedere alla
sua fede un pretesto che lo dispensi da una collaborazione fattiva nella societa e
gli consenta la prospettiva consolante di un al di 13, invece di contribuire alla
trasformazione della realtd sociale», infatti «la promessa di un futuro senza
sofferenza non & una profezia intesa... a donare sollievo... E una esortazione a
non subire rassegnatamente il presente ma ad affrontarlo attivamente e a supe-
rarlo. ...Per chi infatti ha dato la propria adesione al Cristo e alla sua via, ...
’uomo nuovo ¢ gia diventato una realt2 vivente: le cose vecchie sono passate,
ne sono nate di nuove...» (H. Kiing, Essere cristiani, Mondadori 1976, p. 662-
663).

Sta ai cristiani di oggi e alle chiese percorrere nei fatti oltre ai vecchi schemi
“‘assistenzialistici’’, le strade nuove del servizio al ‘“‘povero’’ e al “‘fratelio’’.

Arduino Salatin
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CRISI E RIFORMA DELL’ASSISTENZA

LA CRISI DELLO STATO ASSISTENZIALE

Nella crisi dello “‘Stato assistenziale’’ comune a tutte le societd occidentali,
occorre tenere ben presente, nella riflessione sull’iniziativa cattolica nel campc
dell’assistenza, che ’apparato assistenziale ‘‘privato’’ cattolico si pone in ma-
niera isolata o separata rispetto al sistema pubblico, ma ne subisce profonda
mente la logica fondata sull’intermediazione specifica e “‘corporativa’’ tra biso-
gni sociali e servizi forniti.

Inoltre nelle distorsioni che caratterizzano il sistema italiano dei servizi so-
ciali, lungi dall’essere “‘neutrale”’, I’assistenza cattolica é riuscita difficilmente
respingere le tendenze di istituzionalizzazione. Anche alcuni dei piu recenti ten-
tativi di rilancio della iniziativa cattolica in questo settore sono esposti varis-
mente ai rischi di efficientismo e riprivatizzazione.

Piu che una propria ‘‘presenza’ organizzata e autonoma, i cristiani do-
vrebbero essere portatori di uno stile diverso fondato sulla gratuita e sul “‘servi
zio”’ agli ultimi, nel segno della condivisione umana e della speranza.

1) La ““‘Chiesa dei poveri’’ ¢ stata una delle immagini guida che hannc
avuto un forte compito educativo in Italia, durante tutti gli anni *60, per prepa-
rare molti cattolici al Concilio, e per alcuni aspetti anche alla stagione politicz
del ’68. Poverta non pitt come virtu interiore, spirituale, ma come impegno reli
gloso concreto, storico e politico, personale e comunitario, nella Chiesa e pe
un nuovo tipo di societd costruita sul ““valore’’ della poverta.

Rimase pero non piu che una immagine, che svolse un grande ruolo di pre-
sa di coscienza e di maturazione, ma che si ridusse a contestazione della societz
industriale, dei consumi, e del potere della Chiesa, che identificava poverta cor
assistenza.

Sembrano ricordi di reduci che non interessano a nessuno: la ‘“‘poverta’’ ¢
oggl un segno che non significa piu niente, che per i pill giovani non richiams
alcuna memoria, non dice niente. Esauriti anche i simboli della politica, le nuo-
ve immagini riguardano i bisogni, il personale... La stessa Chiesa, cambia rapt
damente i suoi ‘‘segni’’: nel Concilio, superata Ia pessimistica chiusura verso i
mondo moderno, intendeva presentarsi ‘‘povera’’ all’appuntamento con i
“‘progresso’’ ottimisticamente visto come capace di superare miseria e guerre
ora si ripropone come ‘‘soluzione’’ alla crisi dell’uomo, con la sicurezza delle
ricchezza del suo patrimonio storico di cultura e di presenza istituzionale.
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2) Oggi la radicalita della crisi pone in primo piano, tolte le facili illusio-
ni, le conseguenze dello ““sviluppo’’: la fame, le guerre, le minacce di distruzio-
ne ecologica e nucleare. La politica assume quindi una dimensione tragica, a
livello internazionale come in quello interno, nelle societd moderne, che ‘‘con-
vivono’’ con il terrorismo (si vedano per esempio le lettere di Moro), con la vio-
lenza, con l’espandersi della sofferenza (la solitudine, gli handicaps, la
droga...).

I1 dolore ritorna ad essere problema politico, ad esprimere domande e

“‘soggettivita’’ direttamente politiche e collettive, non piu individuali o delegate
alle istituzioni (pubbliche o private). Ho detto ‘‘ritornano’’, in quanto, con ca-
ratteri e ‘‘simboli’’ evidentemente diversi, riemergono oggi le “‘origini’’ del mo-
vimento operaio e popolare sorto appunto per la difesa dei ‘“deboli’’, degli
sfruttati, degli emarginati, con forme di ‘‘difesa’” diretta associative e coope-
rative.
_ 3) La crisi della politica sta in questo: di fronte alla dimensione politica
della sofferenza e a quella tragica della politica, i partiti e le istituzioni si riduco-
no alla governabilita, all’amministrazione dell’esistente senza potere, subalterni
ancora all’illusione del progresso che esclude aree sempre piu ampie d1 masse
popolari, di domande sociali, di intelligenze e di lavoro.

Una tesi molto diffusa attribuisce questa crisi della governabilita al ‘‘so
vraccarico politico’’, all’allargamento della partecipazione ¢ all’alimentazione
di crescenti aspettative e ‘‘domande’’ (dovuti allo sviluppo dello Stato sociale-
a351sten21ale) in eccesso rispetto alle possibilita del mercato e delle strutture de-
mocratiche, incapaci di offrire una adeguata proposta aggregante i diversi inte-
ressi e valori sociali. La crisi economica e la conseguente scarsita di risorse uti-
lizzabili provoca la disgregazione in richieste utilitaristiche ed individualistiche,
la difficolta di solidarieta e di aggregazione, I’estensione della spesa pubblica
parassitaria e I’impossibilitd di governare, di selezionare le richieste, di pro-
grammare. Due sono le prospettive di soluzione proposte, anche variamente
combinate tra loro.

~La prima strategia propone la riduzione e la depoliticizzazione delle do-
mande sociali e della partecipazione, ricondotte alla regolamentazione dell’ini-
ziativa privata nel mercato concorrenziale. Punta quindi sulla restrizione della
spesa pubblica e dell’intervento statale, sulla riprivatizzazione dei servizi sociali
pubblici.

La seconda vitole risolvere le contraddizioni con il rafforzamento dei pote-
ri di controllo, di decisione, di programmazione dello Stato, e in particolare
dell’esecutivo. La complessita (identificata con il disordine, con i conflitti della
societd) va ridotta, neutralizzata, per essere governata dalla politica come tecni-
ca amministrativa efficiente, moderna, ‘‘laica’’, senza finalita, senza ‘‘miti’’
(ma con I’idolo della conservazione delle strutture esistenti come il migliore
mondo possibile).

39



4) Una linea opposta critica le ipotesi precedenti (diverse ma comple-
mentari) in quanto totalmente inadeguate a capire e ad affrontare i processi ir
atto. La crisi infatti — emarginando Ia politica e la pretesa di governabilitad —
sta portando avanti trasformazioni e ristrutturazioni cosi profonde che in poch
anni saremo diversi: il potere e la ricchezza sono sempre piu concentrati in po
che mani, masse sempre piti ampie (cid significa: lavoro, intelligenza, professic
nalita, valori, sentimenti, bisogni, fantasia...) vengono mortificate, escluse, de
politicizzate, demotivate, ‘‘de-moralizzate’’. La governabilita si riduce a pur¢
controllo delle tensioni, ad autoritarismo, ad uso della violenza e della guerr:
come normale metodo di gestione politica (esempio attuale la guerra Argentina
Inghilterra) per la soluzione delle controversie. Questa linea vede la crisi dellt
Stato sociale dovuta non ad eccesso, ma a carenza di politica, all’incapacita ¢
rispondere alla diffusione della politica, alla maturazione di nuovi bisogni, d
nuove soggettivita, La stessa tradizione del movimento operaio (e pill in generza
le progressista) ¢ stata condizionata da un’ideologia ‘‘statalista’’ che contrap
poneva I’espansione delle istituzioni pubbliche al privato e al sociale considera
to unicamente come espressione di interessi particolaristici, frammentati e cor
porativi. In questo modo, spesso, veniva svuotata la responsabilita personak
‘“delegata’ ai meccanismi burocratico-istituzionali.

Occorre invece lavorare perché lo Stato riconosca e sviluppi tutta la ric
chezza del sociale, attraverso forme di democrazia diretta, di autogoverno e ¢
autogestione dei servizi sociali, delle aggregazioni espressioni della solitariet:
D’altra parte occorre che queste espressioni esprimano tutta la loro “‘politic
ta’’, tutta la loro dimensione ““pubblica’’, non chiudendosi in se stessi, com
corporazioni in concorrenza ad altre, ma ponendosi dentro questo grande, nuc
vo terreno di ricerca e di sperimentazione verso una nuova articolazione dell
Stato e della programmazione pubblica.

5) E di fronte a questi nodi che sta anche ‘“I’assistenza cattolica’’, ch
non puo porsi in modo “neutrale’’ di fronte a queste ipotesi per cercare solo i
conservazione della propria identita: ogni soluzione scelta in quanto cattolici :
lega ad una o all’altra delle linee prima enunciate, & quindi una scelta politic
precisa. Il criterio non puo essere la difesa dell’esistente cattolico. Per i creden:
il criterio discriminante definitivo invece ¢ la difesa degli ““ultimi’’.

6) L’analisi dell’assistenza cattolica ha solitamente trascurato la caratts
ristica del sistema italiano, che non puo essere definito ““Stato assistenziale’ i
SeNnso preciso.

Basta operare anche un po’ nel settore per verificare come non esista un
chiarezza di diritti nel rapporto tra bisogni e servizi, che invece & determina:
dal ruolo di una vasta rete di ““mediatori’’. I bisogni vengono frammentati, se
torializzati, lasciati alla spontaneita al di fuori dj ogni programmazione, crear
do canali istituzionali e sociali (pubblici ¢ privati) di intermediazione. Quelli ch
nello Stato sociale sono definiti diritti, a cui corrisponde un servizio, devono e
sere invece ‘‘contrattati’’ caso per caso: ottiene di pil e meglio non chi ha pi

40



bisogno, ma chi conosce maggiormente i meccanismi e i canali di intermediazio-
ne o chi ha piu forza di pressione.

Lo Stato finge di imbrogliare se stesso, di dare a chi non ha diritto, perch¢ i
diritti definiti daila legge sono sempre “‘diversi’’ dai bisogni reali, dai ‘‘diritti’’
propri di uno Stato sociale, ¢ sono invece determinati in modi assistenziali-cor-
porativi.

Si gonfia cosi la spesa pubblica, utilizzata e selezionata per il controllo del--
la “‘ingovernabilitd”’, per la ripartizione tra ‘‘corporazioni’’, tra i canali di in-
termediazione. La spesa pubblica & parassitaria, fonte di sprechi, di inefficien-
ze, di rigidita burocratiche. Si puo definire questo un sistema assistenziale, cor-
porativo, clientelare, non sociale.

Il sistema dell’assistenza cattolica si pone dentro guesta logica di interme-
diazione, & sempre piu istituzionalizzato. E percid inesatto definirlo “‘privato’
in senso classico, tradizionale, secondo una idea — tipica del mondo cattolico
— ottocentesca dello Stato, della societa, della politica. Oggi, di fronte alla crisi
dell’assistenza, due appaiono essere le risposte del ‘‘mondo cattolico’’: I’espan-
sione dell’attivita sociale spontanea, dell’associazionismo di base, del volonta-
riato; il consolidamento della presenza cattolica attraverso proprie strutture ¢
dentro quelle pubbliche, ma sempre come realtd separata, specifica. Ambedue
si pongono come rilancio dell’identita cattolica, cercando una proposta piu
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“moderna’, efficiente, capace di affrontare ““la concorrenza sul mercato’’ dei
servizi, Si accentua cosi il processo di secolarizzazione della presenza cattolica
che appare quindi senza la pretesa ““diversita’’, ‘‘identita”’, rispetto alle altre
forme esistenti ‘‘laiche’’, conservatrici 0 moderne. 11 rapporto tra comporta-
menti ed ispirazione religiosa appare vago, indefinito. Le opere cattoliche si col-
locano come “‘supplenza’’ (c’& il rischio che siano alternative) nei confronti del-
I’'impegno per una societa piu giusta ed umana. Anzi si pongono di fatto all’in-
terno di una precisa ipotesi, tra quelle prima enunciate: quella della ripri-
vatizzazione dei servizi sociali, della corporativizzazione della societd depoliti-
cizzata.

Come ha detto il presidente dell’ Azione Cattolica Italiana, Alberto Monti-
cone, in un recente incontro a Roma il 17 marzo, il ““primato degli ultimi’’ deve
portare a superare la cultura dei cattolici che vede il mondo cattolico da una
parte ¢ il resto della societa dall’altra, rinunciando al proprio primato, ad un
proprio programma e ad un propria cultura intesa come qualcosa che nasce
all’interno del proprio mondo ¢ sul quale andare poi a patti con gli altri. Pitl che
nella presenza pubblica organizzata ‘‘I’identita’’ sta nel carattere religioso delle
motivazioni, nello stile di gratuita e di servizio, nel porsi I’ obiettivo del bene co-
mune ¢ della liberazione dell’uomo.

E il tema della ““presenza’’ profetica della Chiesa, delle comunita cristiane:
la dimensione “‘tragica’’ della politica e il carattere * politico’ della sofferenza
pongono ‘‘il problema’’ con cui deve misurarsi la capacita di speranza profetica
della Chiesa, senza paura di perdersi, per conservare qualche pezzo di identita
storica o di opere ‘“‘private’”.

Carlo Bolpin

42



CRISI E RIFORMA DELLA’ASSISTENZA

VERSO LA RIFORMA DELL’ASSISTENZA

La legislazione in campo assistenziale in Italia si é ispirata fino all’inizio
degli anni 70 al principio della ““istituzionalizzazione™, cioé della creazione di
una serie di servizi e strutture completamente separate da un determinato conte-
sto sociale locale e basate sulla delega a iniziative specialistiche per ogni tipo di
bisogno. Cio ha favorito la progressiva emarginazione dei “‘diversi’’ e l’instau-
rarsi di un sistema assistenziale poco integrato e particolaristico che le succes-
sive e piu innovative disposizioni (L. 382, DPR 616, L. 180, ...) hanno solo par-
zialmente modificato nei fatti.

Oggi nell’analizzare il cammino che le leggi assistenziali e sanitarie hanno
fatto dagli inizi degli anni 70, non possiamo fare a meno di notare la difficolta
di rendere operativi i principi innovatori che pur esse contengono. Questa diffi-
colta ¢ il risultato di una mentalitd spesso radicata sia tra gli utenti che tra gli
operatori; basata su un concetto di assistenza che in Italia ha poggiato per anni
sul principio dell’istituzionalizzazione e capace di formulare risposte unicamen-
te settoriali. Cid significa che la persona con problemi veniva tolta dal suo mon-
do (istituzionalizzata) € il suo problema non era considerato globalmente, ma
ghettizzato in un settore ben preciso.

Fino agli inizi degli anni *70 il sistema socio-assistenziale e sanitario in Ita-
lia, rispondendo dunque al criterio della risposta per categorie di persone ¢ di
bisogni, si presentava come una realtd estremamente frammentata. Vi erano dai
40.000 ai 60.000 enti, un numero enorme che il legislatore non era in grado di
classificare, né di controllare. Molti di questi enti appartenevano al cosiddetto
Parastato, ed erano sostenuti da finanziamenti pubblici; per citarne alcuni ab-
biamo: gli Enti Comunali di Assistenza (ECA), le Istituzioni Pubbliche di Assi-
stenza e Beneficenza (IPAB), che si caratterizzavano spesso come brefotrofi,
orfanatrofi, istituti per anziani e minori, I’Opera nazionale Maternita e Infanzia
(ONMI), ’Ente Nazionale per I’assistenza agli Orfani dei Lavoratori Italiani
(ENAOLI), vari istituti di Patronato Scolastico e molti altri ancora. Questi enti
sparsi un po’ dovunque, dovevano pero, per le loro decisioni, fare capo alla au-
torita centrale, evidenziando I’incapacita di dare risposte immediate ed operati-
ve nel territorio; inoltre data questa forte verticalita, erano ovviamente buro-
cratici e percio lenti ad agire. Questa lentezza portava ad una carente analisi dei
problemi e percio le risposte espresse erano di tamponamento € mai tendenti ad
eliminare il bisogno.
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E importante, altresi, mettere in risalto che in questo modo la comunita lo-
cale era completamente impossibilitata a farsi carico dei suoi problemi. Accanto
a questo ammasso di strutture pubbliche proliferava una grande mole di enti
privati che insieme si occupavano da diverse angolazioni dei bisogni della per-
sona, parcellizzando I’intervento e non prestando quindi attenzione all’unit
della persona ed ai suoi problemi, ed ancor meno a quelli del nucleo familiare.
Certamente questa ‘‘logica delle categorie’® favoriva I’emarginazione dei ‘‘di-
versi’’ che venivano assistiti da servizi specialistici, totalmente staccati da quelli
utilizzati dalla maggior parte della popolazione e che venivano sempre piti con-
vinti dell’impossibilita di un’integrazione con i ““normali’’, ‘i sani’’. Allo stes-
so modo la “‘logica dell’istituzionalizzazione’’ aumentava e consolidava la sfi-
ducia che la societd dimostrava nei confronti di una persona ‘‘diversa’’ e ““con
problemi’’ e ancor piu la sfiducia che questa persona nutriva verso se stessa. Di
fronte a questa situazione si accese dal ’65 un dibattito culturale di critica al si-
stema assistenziale, che raggiunse I’apice negli anni *68-70.

Il tentativo di superamento di questo sistema viene avviato con l’instaura-
zione delle autonomie locali, in particolare delle Regioni, che pur essendo state
previste nella Costituzione, divennero realta solo nel 1970. 11 primo tentativo di
un passaggio di potere dallo Stato alle regioni furono i “‘Decreti Delegati’’ del
’72, 1 quali perd trasmettevano alle regioni soltanto le competenze dei ministeri,
che rappresentavano una fetta molte piccola rispetto alle funzioni ancora in
mano al parastato.

Un atto importante per modificare i rapporti istituzionali :ra Stato ed Enti
Locali, fu la legge 382 del 75, proposta dalla commissione Giannini. Questa legge
sancisce tre livelli di competenze: il primo ¢ lo Stato, a cui compete la decisione
delle linee e degli indirizzi programmatici sulla politica sociale; il secondo & la
regione, che funge da tramite fra Stato e Comuni, coordinando gli interventi in
materia ed il terzo ¢ il Comune, al quale compete la gestione concreta dei servizi
sul territorio.

Passarono 2 anni da questa legge prima che il governo emanasse i Decreti
di attuazione della stessa: 616, 617, 618. Essi sanciscono lo scioglimento di tutti
gli enti del parastato, ed il passaggio di tutte le loro competenze ai tre livelli in-
dividuati dalla legge precedente.

Certamente una buona legge era gia un passo avanti, ma non la bacchetta
magica che poteva risolvere i gravi problemi del nostro sistema socio-assisten-
ziale e sanitario. In effetti se vi erano stati dei grossi cambiamenti a livello di
principio, fu ben difficile riscontrarli nella pratica. Lo scioglimento degli enti
richiese un notevole periodo di tempo (si &€ appena attuato per alcuni e non in
tutte le regioni), ed inoltre il personale, proveniente dai vecchi enti e non aggior-
nato, continuava a riproporre nel nuovo servizio i vecchi atteggiamenti assisten-
ziali. In piu queste prime leggi prevedevano altre tre riforme piu specifiche:
quella Sanitaria, quella dell’Assistenza e quella sulle finanze e sulle autonomie
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CRISI E RIFORMA DELL’ASSISTENZA

QUALCOSA STA CAMB_IANDO

Molto spesso la giusta rilevazione dei limiti e delle inadempienze delle ri-
Jorme in atto nel settore socio-sanitario pubblico puo mascherare rivendicazioni
‘corporative e resistenze al mutamento effettivo delle strutture. Conviene invece
partire dalle possibilita di trasformazione aperte, per inventare nuove forme di

““convivenza’’ con il “‘diverso’’, per promuovere ‘‘fatti’’ di integrazione, per re-
cuperare una maggiore attenzione al “‘particolare’’ (bisogni e diritti) di ciascuno
oltre la logica produttivistica dominante, e raccogliendo nel lavoro quotidiano
le interrogazioni che i non garantiti e gli emarginati continuamente ci ripropon-
gono sul piano sociale e personale.

Prendo I’occasione dell’invito rivoltomi, come operatore nel campo della
unita sanitaria locale, per riflettere, dal di dentro delle situazioni di lavoro nelle
quali mi trovo, sul significato piti profondo dei mutamenti che sono avvenuti e
sul senso della direzione in cui si muovono le cose. E credo che sia importante
una tale riflessione perché si avverte che oggi ci si ferma forse troppo esclusiva-
mente a guardare al ‘‘come’’ vengono realizzate alcune iniziative e che, sulla ba-
se di una lettura miope della inadeguatezza e delle carenze che le situazioni og-
gettivamente presentano, ci si lasci sedurre dalla tentazione di ritornare alle pre-
sunte garanzie delle sicurezze e dell’efficienza del ‘‘prima’’.

Avendo il coraggio di non negare le inadeguatezze e i problemi ancora
aperti del NUOVO CORSO, bisogna tuttavia far attenzione di non cadere nelia
parzialita di queti ‘‘lettori del fenomeno in atto’’ che hanno concentrato tutte le
forze del loro “‘vedere’” soltanto sugli aspetti discutibili, senza guardare anche
al positivo che emerge con sufficiente evidenza. Le non-risposte all’ancora
aperto-a-soluzioni sono infatti correlate a difficolta oggettive in campo organiz-
zativo e non all’incapacita di cogliere con precisione tutti gli aspetti, anche
““‘umani’’, che la domanda di assistenza e sicurezza presenta come dati di par-
tenza. E bisogna fare attenzione ancora che, dentro a questa ‘‘lettura critica”,
in modo artefatto non si coagulino rivendicazioni di STATI PROFESSIONALI
intaccati o messi in discussione nella loro funzionalita ed egemonia, di vischiosi-
ta di strutture restie a riconvertirsi ai servizi richiesti dal progresso scientifico-
operativo o, infine, da risonanze ideologiche del conflitto PRIVATO-PUBBLI-
CO, CONFESSIONALE-PUBBLICO, che qua e [a serpeggiano tendendo, piu
che di *““fondere’’, di ‘‘confondere’ il tutto in una strategia di consensi e di con-
vergenza verso il passato.
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Non ¢ che le persone in difficolta o deboli (i “‘non garantiti’’ si direbbe oggi
allargando il termine per renderlo pitt comprensivo del “‘reale’’) non abbiano
trovato risposta prima del mutamento del costume e della struttura. Le opere di
misericordia, organizzate in strutture, sono sempre state esercitate con grande
ricchezza di generosita e con deleghe e pattuiti consensi del-CIVILE e del PUB-
BLICO al PRIVATO e alle organizzazioni religiose. Ma c’é stato un cambia-
mento culturale profondo nella societa. Il ““bisognoso affidato a’’ era stato tira-
to fuori dal sociale che, affidandolo, lo segregava nel ‘‘protetto’’; assistendolo,
lo riconosceva come invalido a... Sottolineando tale dato, si identificava con e
nel ‘“separato’’ la sua identita, si escludeva il suo essere ‘“‘uomo’’, ogni suo di-
ritto ad essere riconosciuto e a potersi esprimere.

Oggi emerge il “‘soggetto handicappato’’ nel sociale e nel politico, come il
proletario, a suo tempo, aveva rivendicato il suo diritto ad essere soggetto, ri-
fiutando il ruolo di “‘oggetto nella produzione’’. Come “‘la donna’’ rivendica la
sua soggettivita in contrapposizione al suo essere identificata come fattore di
produzione ¢ di riproduzione. Bisogna cercare di guardare, di capire tale novita
alla luce dell’affermazione-giudizio « E SEMPRE UN UOMO » e della conse-
guente scoperta che il dato materiale, da cui 'uomo parte per riconoscersi ed
affermarsi, ¢ tutto legato alla qualita delle interrelazioni e, quindi, al luogo-ter-
ritorio dove esse siano possibili e in atto.

Un’altra domanda-considerazione ¢ emersa di fronte all’arcipelago som-
merso e segregato dei DISABILI. Il loro allontanamento dalla societa, perché si
provveda “‘specialisticamente” ad un male da guarire o da arrestare o ad uno
stato di malattia da conservare, non & forse legato anche a fattori di produzione
e di organizzazione della societd, ad un giudizio di rimozione del non-omoge-
neizzabile ai canoni dell’etica e dell’estetica del modo corrente di considerarsi
uomo e di organizzarsi con i propri simili?

Questa domanda, rimbalzata dai luoghi segregati e segreganti, da operatori
inquieti ed inquietanti, ha demitizzato I’assolutezza non neutrale (e certamente
non onnisciente) della sola scienza a rispondere, & entrata nella citta, nei suoi
luoghi di incontro, di lavoro, di relazione, di ricreazione... nel quartiere. E ha
interpellato tutti con molta semplicita: « DOV’E IL TUO FRATELLO? ...
PERCHE QUEST’UOMO NON E TUO FRATELLO? ... PERCHE NON E
ANCHE LUI QUI CON TE? ...».

E sono emerse, con la nuda ed inalienabile specificita dell’'uomo, anche le
sue note distintive. Nessuno nega la diversita, una diversita o carenza, ma non &
possibile non cogliere una potenzialita da educare, una capacita di relazione da
attivare, un alfabeto da inventare per esprimersi, una convivenza da promuove-
re (forse ancora con margini di rischio da cui cautelarsi), UNA SFIDA AL-
L’IMPOSSIBILE DA ACCETTARE COME IPOTESI DI LAVORO E DI
VERIFICA. Soprattutto si scopre che la difficolta della convivenza con il ““di-
verso’’ era stata inculcata dalla cultura di un ‘‘certo segno’’, che imponeva la
oggettiva disuguaglianza con «colui che non produce e non consuma».
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Tutti abbiamo avuto occhi per vedere e sufficiente onesta umana per rico-
noscere la retta intenzione della mentalita assistenzialistica. Per questa stessa
onesta non possiamo non cogliere I’involuzione logica di certi servizi e luoghi...
di sopravvivenza vegetativa, che, molte volte, rendono il vegetativo semplice-
mente sub-umano.

Da qui il muoversi della strategia della provocazione, il suo trasformarsi in
un iter di leggi nazionali e regionali, accidentate da resistenze e contraddizioni,
sempre in movimento verso una corrispondenza piu puntuale alle esigenze ma-
nifestate dalla societa civile e, a livello di enti locali, la inversione di segno nel
provvedere a nuove strutture nel territorio, alla capillarizzazione di nuovi servi-
zi per promuovere, con 'inserimento, il fatto dell’integrazione.

Per recuperare maggiore attenzione al ‘‘particolare’’ di ciascuno, per tra-
sformare 1 luoghi dove si studia, si lavora, si vive, ci si ricrea, i vari momenti d:
aggregazione, in realta di effettiva integrazione, non si chiede certamente (indi-
cando questo disegno legislativo e strutturale) di chiudere gli occhi alle carenze ¢
ai difetti di approssimazione, a certi furori ideologici incapaci di cogliere lo sta-
to reale delle cose. Occorre ‘“‘vedere bene e tutto’’ per andare avanti e per capire
il grosso “‘segno dei tempi’’ che questa nuova realta promuove.

Noi occidentali siamo portati sempre a considerare le cose da ideologie
‘““prefabbricate’’ (le une completive e reattive alle altre), sempre contraddistinte
tutte dall’essere ‘‘astratte’’ dalla realta e non coestensive a tutto 1’esistente per
quanto esso non avesse di immediatamente comprensibile: la ragione, 'intelli-
genza, I’individualismo, I’intraprendenza mercantile, il capitale, la forza-lavo-
ro, ’heconomicus, la tecnica, il produttivo, I’efficiente, il competitivo (con tut-
te le compensazioni delle scienze dell’'umano, il recupero del non razionale, l¢
vie parallele dell’inconscio e della precomprensione...).

Ora parliamo dell’emergere della soggettivita (non ancora descrivibile) cor
diritto di cittadinanza in tutte le sue forme (anche quelle discutibili): i nuov.
soggetti personali € sociali con le nuove forme di espressione, il riconoscimentc
che esse sono diritti (come era diritto-dovere la famiglia, la patria, la religione.
come & diritto il sentimento). E se esse sono diritti non possono certo venire
confinate nel privato o semplicemente essere definite ‘‘riflusso’’: sono ’affer-
mazione che prima di tutto (quasi all’inizio) ¢’¢ P'UOMO COME SOGGETTC
DI VITA fondante il sociale, non nella sola forma della co-esistenza, ma ir
quella della convivenza possibile a tutti come fatto di fruizione, proprio per le
capacita e la volonta (nelle forme e nelle sedi istituzionali) di autoregolarsi ¢
autoordinarsi ad essa.

E una linea di sviluppo-segno dei tempi, per cui in qualche modo I’emargi-
nato ¢ come Pultimo che entra diventando, in un certo senso, il primo. Egli s
pone certamente come la pietra d’inciampo su cui tutte le cose si verificano ne
loro ‘‘essere umane’’, la cartina di tornasole per misurare la civilta e costringer-
la ... alla perfettibilita. '
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Non mi sono mai posto questo problema come credente. Sento che questa
linea di soluzione mi ¢ omogenea, non mi impone autodifese o schieramenti
particolari dentro forme e schemi gia definiti, mi mette insieme agli altri (¢’¢ an-
che la possibilita di volontariato strutturato per forme associative), mi sottrae al
divorzio tra fede e vita, mi restituisce alla pienezza della mia laicita, non toglie
nulla alla mia scelta di essere nella Chiesa, aiutando anzi la stessa Chiesa a la-
sciare concordanze e concordati per seguire con piti liberta la genialita della sua
vocazione: la “‘diaconia’’ al mondo, come lievito nella pasta, come granellino
che muore... perché nasca un grande albero. :

Bruno Busetto
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CRISI E RIFORMA DELL’ASSISTENZA

ASSISTENZA E “POVERTA”

Abbiamo chiesto a Giovanni Sarpellon, sociologo e docente presso I’Uni-
versita di Veneziay una breve puntualizzazione del rapporto tra il sistema assi-
stenziale pubblico (la cui riforma tarda a venire) e le nuove condizioni attuali di
“povertd”, tra “‘assistenzialismo®’ e necessita di intervento nelle situazioni piu
gravi di bisogno.

L’autore che ha curato recentemente un ‘ampia ricerca sulla “povertq’ in
Italia (per conto della Comunita Economica Europea), soriolinea soprattutto il
nesso tra assistenza ed eliminazione della disuguaglianza sociaie.

Assistenza, e peggio ancora “‘assistenzialismo’’, sono pa-cl= che da parec-
chi anni hanno assunto un significato negativo. Della assistenzz ° rende sempre
pil a mettere in rilievo il carattere riparatorio, passivo, se nox zadirittura re-
pressivo. L’assistenza non risolve i problemi perché si limita a 7onire rimedi —
non sempre efficaci — ad una situazione che non viene intaccaiz nel meccani-
smi che la generano. Cosi, per esempio, di fronte ai problemi & - disoccupato
si interviene con I’erogazione di un sussidio, senza pero far nier:2 per eliminare
la causa del problema che ¢ la mancanza di lavoro; oppure, in 2z ‘amiglia nella
quale le pessime relazioni fra i genitori si traducono in gravi danz? per i figli, si
provvede a spostare i figli in un qualche istituro, senza preoccuparsi di eliminare
le cause del conflitto fra i genitori. L assistenza, ciog, ha un ambizo di interven-
to limitato e, soprattutto, interviene quando il bisogno si é gia manifestato.

L’assistito, inoltre, per il fatto di ricevere dall’esterno un z'u:0 a risolvere
la propria situazione, tende a stabilire un rapporto di dipendenza rispetto a chi
lo aiuta e diminuisce cosi i propri sforzi per eliminare le cause del proprio biso-
gno: il disoccupato, per continuare con Pesempio, si accontenta del sussidio e
non cerca un nuovo lavoro.

Quando poi sono intere categorie sociali che usufruiscono di provvidenze
assistenziali si produce un effetto di piu vasta portata: ’assistenza finisce col te-
nere nascosla una situazione sociale di disagio, impedendo che un insieme di
problemi individuali si trasformi in un problema sociale che, in quanto tale, po-
trebbe provocare un cambiamento, anche radicale, nelle condizioni sociali.
L’assistenza allora svolge un ruolo repressivo, eliminando fonti di tensione e
spinte verso il cambiamento.

Considerazioni di questo genere, difficilmente contestabili, hanno ormai
prodotto i loro frutti nei paesi occidentali. I sistemi assistenziali esistenti sono
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stati atiaccati da pit parti ed anche in Italia sie dato avvio ad un processo di re-
visione. Ad un vivace dibattito culturale che ha messo in crisi un apparato ben
radicato & seguita la prima fase dell’eliminazione della vecchia struttura. Aboliti
alcuni grossi enti nazionali di assistenza, si & affermata una piccola rivoluzione
culturale che bandiva il termine stesso ‘¢assistenza’’ e sostituiva ad esso I'inter-
vento sociale e sanitario integrato ¢ a livello locale: il modello era quello delle
Unita locali socio-sanitarie entro le quali i problemi avrebbero dovuto trovare
una soluzione adeguata.

Ma, bisogna purtroppo ammetterlo, alla prima fase non ¢ seguita la secon-
da: né sul piano legislativo né su quello culturale. Gli ECA sono stati chiusi (o
«srasferite le competenze’’, come dice il decreto 616), ma le Unita socio-sanita-
rie non sono sorte; di assistenza non si vuol pit parlare, ma la ‘‘promozione del-
lo sviluppo integrato’’ ¢ rimasta una bella frase e niente piu. La legge di riforma
dell’assistenza prosegue come un’altalena, senza mai arrivare sulla Gazzetta
Ufficiale. '

In questa situazione, una recente indagine viene a farci sapere che in Italia
esistono circa 8 milioni di poveri: un dato impressionante € imprevisto. Di que-
sti poveri, quasi la meta sono percettori di pensione, mentre gli altri sono appar-
tenenti a famiglie in cui sono presenti dei lavoratori.

In Italia quindi esiste un serio problema di poverta che va affrontato alla
radice. In questa stagione di rinnovi contrattuali, nella quale tanto si parla di ri-
valutare le professionalita ed i meriti, si dimentica che ai gradini inferiori della
scala ci sono lavoratori che, pur lavorando, vivono in poverta. Qui non serve
’assistenza; & una scelta politica di base che ¢ richiesta.

Ma il resto della poverta ¢ legato a condizioni non piu professionali, al si-
stema redistributivo, come si dice in linguaggio tecnico. Le pensioni sociali, le
pensioni al minimo, gran parte delle pensioni di invalidita sono in realta inter-
venti assistenziali, perché la relazione con una precedente posizione assicurativa
o manca del tutto (pensioni sociali) o ¢ poco piu che formale.

Ma la ““cattiva stampa’’ di cui gode ancora I'intervento assistenziale non
permette che il discorso venga affrontato direttamente e con serieta. La necessi-
t4 di intervenire per eliminare le cause della poverta non pud giustificare ’as-
senza (o 'inadeguatezza) dell’intervento verso coloro che sono gia poveri € che
per di piu si trovano nella parte finale del loro ciclo vitale, avendo gia terminato
Pattivita produttiva. Se & vero cioé che la poverta richiede un intervento struttu-
rale di ampio respiro, non bisogna trascurare la situazione di grave disagio nella
quale si trovano a vivere tante persone.

L’assistenza, allora, ha un ruolo positivo da svolgere. Oggi si deve riaffer-
marlo, purché non si dimentichino le lezioni che in questi anni dovremmo avere
imparato:

a) I’assistenza non € una benevola concessione di chi ha verso chinon ha, ma¢
un atto dovuto di giustizia;

e
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b) l’assistenza ¢ parte di un processo complessivo di promozione umana ¢ si
deve quindi accompagnare con interventi positivi di eliminazione della disu-
guaglianza sociale.

Questi sono solo alcuni punti di una riflessione che richiederebbe ben altri
approfondimenti. Cid che mi sembra vada proposto €, comunque, un’imposta-
zione del problema che, facendo tesoro delle esperienze di questi ultimi anni, sia
profondamente radicata nella considerazione dei bisogni reali dei gruppi piu
deboli — ““gli ultimi’’ — senza farsi tentare da intellettualismi o astrazioni peri-
colose.

Giovanni Sarpellon

X
B

— Bene, adesso moitiplichi il «trentatré» per milie e avra la
somma della mia parcella.
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ASSISTENZA, VOLONTARIATO E ISTITUZIONI CATTOLICHE
A VENEZIA

ESPERIENZE E PROSPETTIVE
DEL VOLONTARIATO

Affrontiamo in questo spazio la “‘questione volontariato®’. E un problema
che rappresenta una parte non trascurabile del discorso piu complessivo sull’as-
sistenza. Diamo uno sguardo informativo su alcune esperienze della nostra zo-
na, ma cio che piu ci interessa € far emergere i valori, le motivazioni e i giudizi
di questo variegato fenomeno: qual’é etica del volontariato, specie quello di
matrice cattolica. Il quadro non sara esaustivo, ma si vedra — soprattutto dalle
testimonianze dirette — che [intreccio di spunti e problematiche non é cosi
chiaro e semplice. L’argomento poi é inevitabilmente sconfinato sull’obiezione
di coscienza / servizio civile che con il discorso volontariato hanno molto in
comune.

I dati emersi ci sembrano essere un po’ questi. Vi é innanzitutto una certa
commistione di motivazioni religiose, emotive e personali nelle scelte d’ispira-
zione cattolica. Alcune di esse perd non sempre hanno chiari orizzonti e qual-
che volta sono vissute episodicamente. Vi ¢ poi un aspetto del volontariato che
finisce per ricalcare canoni tradizionali. I volontari provengono, di norma, da
ambienti parrocchiali (vedi Betania) e non ci si cura di inquadrare il loro lavoro
nell’ambiente politico-sociale in cui operano, Manca cosi una forte spinta alla
“trasformazione’’. Saremmo ingenerosi se in questo caso parlassimo di “‘tran-
quillizzazione delle coscienze”’. Certo perd restano nel tradizionale limite del-
’assistenzialismo cattolico, cio¢ quello del piano socio-caritativo. Insomma
una grossa attivita di volontariato che non sa bene che cosa fa ¢ per chi fa, ma
fa. Non tutto € cosi. Le riflessioni del ‘‘centro don Milani’’, denotano maturita
socio-politica, ma si tratta forse di un caso isolato. Certamente ¢’¢ convergenza
nel ritenere il volontariato determinante dal punto di vista etico: ¢ “‘testimo-
nianza”’, ‘““modo di vivere’’. Al di la del peso concreto del servizio esso puo ot-
tenere un effetto moltiplicatore sul piano dei valori. Su questo aspetto il volon-
tariato cattolico da ancora punti a quello ‘‘laico’’; ne parliamo a parte pubbli-
cando un’esperienza di volontariato nel terremoto.

Altre considerazioni si possono fare sul rapporto volontariato-istituzioni.
Ancora una volta non si possono dare risposte univoche. Sicuramente anche in
questo caso non ¢’é chiarezza. Intenzioni di collaborazione si, vera e propria
collaborazione nei fatti no. Giocano negativamente le croniche deficienze degli
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enti locali. Questi ultimi, se sono sensibili, ricercano I’appoggio del volontaria-
to, ma fino a quanto questo ¢ strumentale? E fino a quanto cid non avviene an-
che per i limiti politici dello stesso volontariato? Per concludere si pud cercare
un riscontro su un nodo delicato della questione: 1’uso ideologico del volonta-
riato cattolico. La Caritas pud essere un esempio emblematico. Le risposte di
chi vi lavora sembrano contraddittorie. Mentre si ha I’impressione che tale isti-
tuzione si muova in un quadro sufficientemente laico, almeno nei confronti de-
gli obiettori di coscienza, nello stesso tempo ¢ gelosa della propria autonomia e
della propria sfera d’influenza. Un doppio binario. Un modo aggiornato di ri-
presentare I’assistenzialismo e il volontariato cattolico, e di “‘usare’’ il crescente
fenomeno dell’obiezione di coscienza.

Le testimonianze-riflessioni che seguono si riferiscono nell’ordine a:
— Comunita di Betania;
~— Caritas di Venezia;
— Casa Mons. Olivotti di Mira;
— Centro Don Milani;
— Volontariato ‘“laico’’ nel terremoto.

Carlo Rubini

LA COMUNITA DI BETANIA

La Comunita ¢ nata I’anno scorso, composta da 4 volon:ari, di cui uno in
servizio civile, e da un sacerdote, don Giorgio Bagagiolo, col rizolo di animatore
della stessa. _

Betania, questo il nome della comunitd, € sorta con 'intento di creare una
mensa serale per persone indigenti ed emarginate (struttura del turto mancante
qui nel centro storico) e per essere un punto di riferimento stabile per tali perso-
ne. In gennaio dell’81 si é dato avvio alla mensa e successivamente ad un servi-
zio di docce e distribuzione di vestiario. :

L’affluenza media ¢ di circa 60 persone (senza contare quelle che vengono
saltuariamente o di passaggio), per la massima parte residenti, se cosi si pud
dire, visto chetutti dormono in stazione, nelle barche o in qualche scantinato,
nel sestiere di Cannareggio; da un calcolo approssimativo tuttavia & derivato che
a Venezia i cosiddetti barboni sono circa 300.

Le situazioni che ci sembra di poter indicare, in parte come causa della loro
condizione, sono svariate: innanzitutto le origini culturali ed ambientali basse,
il problema della casa che, seppur diffuso, colpisce principalmente queste perso-
ne, il problema dei dimessi dagli ospedali psichiatrici e dal carcere che spesso
1non possono pitt 0 non hanno mai potuto contare nemmeno sulle famiglie, la
piaga dell’acolismo, etc.

Ma venendo a conoscere meglio le persone che si servono della mensa, ab-
biamo constatato anche che in una societa come la nostra, in cui é diffuso un
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certo benessere, pur tra carenze assistenziali macroscopiche (purtroppo, come
accade spesso nei rapporti internazionali, e soprattutto nei confronti dei paesi
del terzo mondo, le strutture nascono e si sviluppano nei settori da cui derivano
i maggiori interessi), la poverta di persone che per vari motivi non sono riuscite
a stare al passo con i ritmi di una societa completamente disumanizzata, € so-
prattutto poverta di affetto e di accoglienza. Ci¢ non implica, tuttavia, che
I’aiuto debba essere fatto solo di carita, bensi teso ad un coinvolgimento sociale
attivo delle persone, conscie anche dei loro diritti di cittadini.

Per tentare di rispondere al bisogno citato e di condividere in qualche mo-
do i loro problemi, abbiamo aperto la struttura due ore prima circa dell’inizio
della cena e la cena stessa viene spesso consumata assieme. Ci sono due salette
dove si puo pariare, giocare a carte e guardare la televisione, in una delle quali
funziona anche un mini-bar che fornisce bevande calde e, naturalmente, anal-
coliche. '

Viene fornito in genere un tesserino a chi ‘‘¢ cliente abituale’’, con il quale
si puo fruire, senza pagare, della cena, delle docce, del vestiario e, a un prezzo
politico, della consumazione presso il mini-bar. Persone che vengono saltuaria-
mente e di passaggio, pagano invece per la cena L. 500.

Per quanto riguarda la conformazione della comunita essa ha subito, que-
sto anno, delle variazioni. Cinque obiettori in servizio civile convenzionati con la
Caritas hanno sostituito i volontari precedenti ¢ affiancano le due persone del
vecchio gruppo. Due volontari si occupano principalmente dei servizi riguar-
danti ’andamento della mensa e 1’accoglienza, mentre gli altri tre coltivano un
orto che si trova all’interno della struttura e che dovrebbe fornire frutta e ver-
dura alla mensa. Anche quest’ultima dipende economicamente dalla Caritas.
Uno dei tanti progetti tenderebbe all’autogestione avendo come membri attivi
gli attuali ““utenti”’.

Tornando al volontariato ne esiste un’altra sfera (circa 200 persone) prove-
nienti per la maggior parte dall’ambito parrocchiale che, alternandosi in gruppi
di 8-9 persone per sera, prepara la cena e si occupa delle pulizie al termine di
questa. Le varie mansioni in cucina sono coordinate da una suora dell’Istituto
dove ha sede Betania. Il volontariato esterno, inoltre, assieme alle persone della
comunita, svolge il servizio di distribuzione vestiario, delle docce e del mini-bar.

Circa i rapporti con le strutture pubbliche, abbiamo preso contatti con il
Consiglio di quartiere di Cannareggio, con la Scuola Superiore di Servizio Socia-
le di Venezia e con il Comune. Rispetto al primo si & sottolineato da parte no-
stra il carattere supplettivo della mensa nei confronti della struttura pubblica. I
rapporti di collaborazione ed interscambio prospettati all’inizio non hanno avu-
to sviluppo, cosa che se fosse avvenuta (speriamo che avvenga in futuro) avreb-
be potuto dare la possibilita di sperimentare gli effetti di un lavoro comune tra
volontariato e personale specializzato stipendiato. Con la Scuola di Servizio So-
ciale e il Comune abbiamo invece preso contatto per instaurare presso la mensa
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uno spazio di tirocinio per aspiranti assistenti sociali. L’interesse del Comune a
questo riguardo ¢ comprensibile. |

Betania ¢ comunque un servizio sostitutivo di una carenza pubblica. La
mensa ¢ nata infatti per dare una qualche risposta al fenomeno dei ‘‘barboni’’
che a Venezia ha subito un incremento in questi ultimi anni. Esisteva anni fa un
servizio mensa a mezzogiorno gestito dal Comune; successivamente & stato con-
globato nella mensa ferrovieri. Dopo qualche tempo i “‘barboni’’ sono stati cac-
ciati come indesiderabili e lasciati a se stessi. Nasce anche da qui I’intervento
della Caritas. Il comune quindi vede favorevolmente I'iniziativa, tanto che dopo
qualche tempo dal suo avvio, ha chiesto alla Caritas di estendere il servizio an-
che a mezzogiorno, impegnandosi a finanziarlo. La Caritas ha rifiutato, e su
questo punto la sua posizione non & molto chiara: sembra comunqgue che il ri-
fiuto non sia dettato tanto dalla preoccupazione di non svolgere stabilmente
opera di supplenza, quanto piuttosto dalla volonta di riservarsi un ambito privi-
legiato di azione.

I locali della mensa sono stituati in un’ala dell’istituso religioso Canal Ma-
rovich, dati in concessione gratuita per sette anni.

11 finanziamento della Caritas & realizzato tramite le o7 2rte, numerosissi-
me e consistenti, della gente. II Patriarca, che ha volu:c Bezania come gesto
concreto della carita, di cui una comunita diocesana dovrz=be alimentarsi, ha
contribuito con una cospicua offerta iniziale (15 milioni.

INTERVISTA Al VOLONTARI DELLA CASA DI ACCOGLIENZA
“MONS. OLIVOTTI” DI MIRA

La casa di accoglienza Mons. Olivotti, voluta dalla diocesi di Venezia in
collaborazione con la Caritas Veneziana, i padri Cappuccini. (a VI Opera (asso-
ciazione pro-detenuti) e il Comune di Mira, opera per il reinserimento di ex-de-
tenuti e di detenuti in semiliberta. Il lavoro si articola in una carrozzeria e in un
laboratorio per la produzione di materiale per lampadari; ¢ in preparazione un
laboratorio di ceramiche. Vi lavorano due obiettori di coscienza, Carlo e Stefa-
no, e un volontario di Bari, Emanuele, forse il personaggio piu interessante e
complesso di questa intervista. Era casualmente presente un collaboratore ester-
no dell’iniziativa, Giancarlo, uomo pit maturo, uscito dal carcere circa un
anno fa.

Quali sono le motivazioni che vi hanno spinto a questa artivita di volonta-
riato?

(Emanuele) Sono venuto qui perché volevo fare esperienza di volontariato,
anche se non specificatamente nel campo degli ex-detenuti; sono arrivato e ab-
biamo cominciato a lavorare insieme. Le motivazioni sono quelle di volere e po-
ter impegnare la mia vita positivamente ¢ in campi diciamo ‘‘umanitari’’ e so-
ciali, dove le attivitd sono inesistenti o molto difficili da organizzare. Trovavo
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abbastanza riduttivo impegnarmi in campi tipo il lavoro in fabbrica, conside-
rando il fatto che operai ce ne sono quanti ne vuoi; non ¢’é crisi per quello,
mentre abbastanza in crisi sono settori come questo: € difficile che una persona
venga (ui, magari senza avere una lira in tasca. Sono venuto a conoscenza tra-
mite Stefano di questa iniziativa, mi sono presentato, mi hanno accettato € sono
rimasto. Per me non faceva differenza lavorare con la Caritas o con altri, anche
se personalmente sono mosso da un fondamento cristiano: motivazione di fede
nel senso di una spinta a fregarmene di quelli che potevano essere certi problemi
finanziari o personali (farmi una vita etc.).

(Carlo) Io avevo fatto una domanda di obiezione per il servizio civile e
poi, avendo avuto bisogno di farlo perché disoccupato, ho girato per gli Enti
che si occupano degli obiettori. Sono capitato alla Caritas che mi ha aiutato fa-
cendomi conoscere questa iniziativa, interessandosi al mio caso, accelerandomi
I’invio del precetto militare. All’inizio per me era un posto come un altro per fa-
re il servizio civile; poi ho acquistato interesse per il lavoro. Comunque non cre-
do che fard attivita di volontariato dopo la fine del servizio civile. Di questa
esperienza mi rimarra 1’aver conosciuto della gente, ’aver dato una mano a ri-
solvere dei problemi anche abbastanza pratici di lavoro. |

(Stefano) Ho scelto il servizio civile perché mi interessava il volontariato.
~ Per me le due cose sono strettamente connesse e ho voluto sfruttare I’anno di
servizio militare per fare una esperienza concreta in questo campo, anche in
precedenza mi sono interessato a queste esperienze, ho girato per vari posti, per
ampliare le mie vedute, capire in che termini il volontariato si pone, che aiuti
pud dare... Conto di continuare I’attivita di volontariato dopo il servizio civile,
dove e come non so dire. Vedrd di conciliarlo con le mie esigenze personali: per
due anni si pud dare la propria completa disponibilita, senza curare i propri in-
teressi, il preparare un futuro abbastanza stabile, non precario come nel *‘vo-
lontariato totale’.

sas.

di Renato Bonso & C.
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(Giancarlo) 11 problema mi ha toccato da vicino come ex-detenuto. Ho co-
nosciuto questa iniziativa occasionalmente, durante un trasporto di materiali
(lavoro alle dipendenze del Comune dj Mira). Da allora ho cercato di dedicare il
mio tempo libero per questa attivita, Approvo tutti i discorsi del volontariato in
questo campo: il principio base di aiutare queste persone che non hanno possi-
bilita e allo stesso tempo riescono a formarsi, a esprimere i propri pensieri. ..

Voi fate un’esperienza comune assieme, in maniera continuata: gvete mai
riflettuto sul senso del vostro volontariato? Di proposte verso le istituzioni?

(Emanuele) Questo & il discorso di fondo, su cui ¢’¢ piu discussione. II si-
gnificato noi lo ritroviamo in Dio, insomma. Tutte le persone che sono venute
qui, padre Alberto & stato ben attento a verificare se erano mosse da Dio. Tutto
il discorso fila insieme e si confronta e si riflette su questo punto. Capita a me di
frequente di trovarmi ““fuori binario”’ nel senso che quando sei totalmente pre-
so dal lavoro, magari non ti accorgi che un certo discorso, una certa azione non
€ poi tanto in linea con il discorso iniziale. Tutto quello che vivi normalmente, il
lavoro di filtraggio e di confronto con il motivo per cui sei venuro qui € una cosa
che ti impegna continuamente, Questo lavoro ha perd dato i suoj frutti. Per
conto mio, poi, ho voluto fare questa esperienza per maturare come uomo e Co-
me cristiano, per poter aver la capacita di organizzare qualcosa di simile fuori di
qui. Penso che tutti quelli che lavorano qui dentro potranno lavorare per creare
altre esperienze sulla stessa base dj questa, anche in altri campi. 1o sono di Bari,
¢ a Bari cose di questo genere non esistono assolutamente: mi placerebbetentare
di realizzare nella mia terra esperienze di questo tipo.

In che rapporto vi mettete con gli enti pubblici ?

(Carlo) Dal comune di Mira non c’e stato ostruzionismo nei nostri con-
fronti, anzi pieno appoggio, superando ’opposizione iniziale di alcune persone
della cittadina verso questa esperienza. Ci sono anche altri contatti da cui pos-
SONO uscire aiuti conereti... La Provincia ci ha aiutato comperando il forno per
le ceramiche. Va detto perd anche che gli aiuti provenienti in questo momento
da parte della Regione, non sono indirizzati a questa casa, in quanto tale; sono
dati all’ordine dei frati che strutturalmente la gestiscono, per un tipo di sensibi-
lita religiosa. Certi altri enti non sj sono mossi direttamente per noi se non for-
malmente.

IL CENTRO RICERCA E SOLIDARIETA L. MILANI

UNA BREVE STORIA

«La giustizia senza la carita & incompleta, ma la carita senza la giustizia &
falsa» (L. Milani). Sui presupposti ideali sottesi allo slogan milaniano e come
risposta ad un’esigenza manifestata da persone con problemi di disadattamento
¢d emarginazione, nasce nel giugno 1976 il Centro ricerca e solidarieta L. Mila-
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ni. La comunitd vera e propria sorgerd qualche tempo dopo stabilendosi in una
casa colonica nei pressi di Mogliano Veneto.

Gianni Pastro, salesiano, prete e operaio a Marghera é fondatore e anima-
tore della comunita che nel Natale 1977 consta ormai di otto persone tra cui due
ragazzi ospiti.

L’avvio ¢ difficile: la diffidenza della gente, la precarietd del lavoro, la
scarsita dei mezzi economici, la ristrettezza della casa, limitano alquanto !’azio-
ne del gruppo che tuttavia continua il cammino iniziato elaborando anche pro-
getti per il futuro. Nel maggio ’78 arriva il primo obiettore, Piero, tutt’ora
in comunita come volontario, e nel settembre la comunita si trasferisce nell’at-
tuale sede, a Campalto, in un ex albergo di proprieta dell’IRE, un ente assisten-
ziale veneziano.

Da allora il gruppo base, formato da volontari e obiettori, pur con I’inevi-
tabile rotazione, rimarra sempre di sette-otto persone a tempo pieno. ‘

La storia, o meglio sarebbe dire la cronaca di questi anni, ¢ la sequenza de-
gli sforzi del gruppo per consolidare la propria identitd, realizzare nuove inizia-
tive, adeguare le esistenti, senza paura di cambiamenti, a volte anche ‘‘radi-
cali’’. Numerose sono le tappe di un ripensamento che & costante perché il senso
del provvisorio é elemento non secondario ma costitutivo dell’esperienza stessa.

L’azione della comunita si & sempre ispirata a due principi di intervento nel
sociale:

— il lavoro sul piano politico, nell’ottica anche di un cambiamento strutturaie;
— I’impegno concreto, personale, che si realizza coniugando solidarieta e con-
divisione, ‘‘sporcandosi’’ le mani. ,

Da questi presupposti nascono le scelte concrete che la comunita ha fatto e
va facendo: l’esperienza, fondamentale, dell’accoglienza (tossicodipendenti,
ma non solo), il lavoro autogestito attraverso lo strumento ‘‘cooperativa’’, lo
studio, la ricerca e il collegamento con le altre esperienze. In questo senso vanno
iniziative quali il Centro Studi, da poco operante a Mestre, un’indagine attual-
mente in corso sui giovani nelle scuole superiori di Venezia, la rivista Di Piu,
realizzata in collaborazione con le altre comunita del Veneto.

UN’ESPERIENZA DI VOLONTARIATO

Come poc’anzi accennato, ¢ un’esperienza che si regge totalmente sul vo-
lontariato. Questa condizione costituisce, da sempre, oggetto di riflessione e ri-
pensamento. '

Nel crescente malessere dimostrato in questi ultimi anni dal cosiddetto
“‘welfare state”’ (stato assistenziale) dovuto, tra I’altro, all’incapacita dell’inter-
vento pubblico di soddisfare i principali bisogni sociali, la presenza del volonta-
riato ha avuto e continua ad avere un significato tutt’altro che secondario.

11 dibattito sull’apporto del volontariato all’attuazione dei servizi e delle
politiche socio-sanitarie, ¢ assai complesso e lungi dall’esaurirsi. Non € questa
la sede per dar conto delle problematiche politiche, etiche, giuridiche che costi-
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tuiscono il vasto terreno su cui si snoda la discussione sul volontariato, tuttavia
ci sembra opportuno sottolineare alcuni aspetti che sono contemporaneamente
presupposto € pista di ricerca.

Innanzitutto il significato sociale del volontariato: se esso si qualifica in-
dubbiamente come modalita di partecipazione dei cittadini ai problemi della
collettivita non va sottovalutata I’istanza innovativa volta al cambiamento della
qualitd di vita di cui & portatore.

In altri termini il senso del volontariato va ben oltre i servizi che esso riesce
a svolgere — spesso in mezzo a varie difficoltd — e si qualifica come proposta
di uno stile diverso di concepire i rapporti sociali ed economici. In qualche mo-
do le opzioni piu coinvolgenti (per le persone che le realizzano) nell’ambito della
vastissima gamma di esperienze di volontariato sono anche itinerari di ricerca
che trascendono chi li vive. I principi che fondano ’essenza stessa del volonta-
riato, il senso del provvisorio, il confronto continuo con la realta che muta, la
giustizia come impegno per il cambiamento, divengono aliora pratica quotidia-
na e prefigurazione di nuovi modelli di convivenza, acquizzndo, per cid stesso,
rilevanza sociale.

In secondo luogo il volontariato assume anche una valenza tipicamente po-
litica: questo significa il rifiuto di divenire ‘‘tappabuchi’’ &: 51:uazioni non risol-
te, gestendo magari servizi pill o meno delegati dall’ente pu>slico e, in positivo,
la richiesta di partecipare alla progettazione dei servizi sizss:. in ambito politico-
istituzionale.

ALCUNI SPUNTI PROBLEMATICI

Se quanto detto costituisce la piattaforma ideale che =videnzia gli intendi-
menti della comunitd, non sono da sottovalutare i problem: emergenti sia dalla
quotidianita, sia da considerazioni di piu vasto respiro.

La continuita della comunita costituisce un primo problema non solo dal
punto di vista della sopravvivenza, ma anche in ordine alla connotazione ed
identita dell’esperienza stessa. Le situazioni limite sono rappresentate per un
verso dalla precarieta estrema, per I’altro dalla tendenza all'istituzionalizzazio-
ne. Nel primo caso la precarieta ¢ data da un ricambio troppo veloce degli
““operatori’’ dovuto alla condizione notevolmente instabile del volontariato a
tempo pieno per quanto riguarda previdenza, assistenza e retribuzione. L’espe-
rienza allora rimane totalmente spontanea, legata alle persone e, di fatto, larga-
mente provvisoria.

Nella seconda ipotesi, ed ¢ il caso ormai di molti gruppi, la sollecitazione a
strutturarsi, per motivi fisiologici di crescita, porta ad una progressiva istituzio-
nalizzazione della esperienza, che tende a divenire stabile. « Capacita e stabilitd
— osserva in un suo recente intervento Franco Prina del Gruppo Abele di Tori-
no — aprono la via all’inserimento nel tessuto dei servizi anche attraverso un
riconoscimento formale fatto di sovvenzioni e convenzioni. La trasformazione
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ulteriore appare conseguente: 1’inserimento nel novero dei servizi spesso riduce
sensibilmente le possibilitd di apporto critico, provocatorio e scomodo per i
pubblici poteri, caratteristica irrinunciabile per ogni iniziativa di volontariato».

Un secondo nodo problematico & costituito dalla necessaria competenza ¢
qualificazione che un gruppo di volontariato sufficientemente serio non pud
non porsi. A fronte del rifiuto di un utilizzo puro e semplice di ‘‘tecnici’’ emerge
comungque P'esigenza di strumenti adeguati per un corretto intervento. Profes-
sionalita pud allora significare affinamento delle capacita di ascolto, conoscen-
za e rapporto con persone coinvolte in situazioni di emarginazione e disagio.

Si tratta di una competenza che si fonda sull’analisi e la lettura dei fenome-
ni sociali, ma che si radica anche nell’esperienza acquisita sul campo.

Un’ulteriore sollecitazione viene dalla convinzione che non basta comun-
que fare qualcosa. L’azione di un volontariato consapevole non pud essere di-
sgiunta da una riflessione su cio che si sta facendo: un corretto rapporto tra teo-
- ria e prassi & necessario per una significativitd anche sul piano culturale.

Una cultura per la lotta all’emarginazione deve nascere dalla solidarieta
vissuta e dalla pratica della condivisione, deve nascere, quindi, dal basso.

Su questi problemi, necessariamente appena accennati, la comunita ¢ oggi
impegnata, tentando alcune risposte. Risposte tuttavia che sono, e tali rimango-
no, piste di ricerca, tratti di cammino percorsi dentro ad una realtd che muta ¢
assieme a chi questa realta vive con fatica e disagio.

GIOVANI, POLITICA, PARTITI E ASSOCIAZIONI
NEL VOLONTARIATO:
MEMORIA DI UN EVENTO DA NON DIMENTICARE: IL TERREMOTO

Da un paese tanto disastrato a livello politico e a livello di “‘istituzioni”
nessuno si sarebbe mai aspettato un cosi elevato livello di sensibilita ed una ri-
sposta cosi massiccia alla drammaticita degli eventi dell’ormai ‘‘lontano’ no-
vembre ’80 nel sud Italia.

Tanto meno ci si aspettava una cosi rilevante partecipazione, sia subito do-
po il disastro, sia nella fase successiva da parte dei giovani, ormai dati per spac-
ciati, per “‘rifluiti’’. Erano in tanti e da tutte le parti d’Italia, tutti con una gran
voglia di fare, di essere utili, forse con troppo possibilismo.

Le associazioni giovanili dei partiti, colpiti da quella imprevista valanga di
protagonismo, ormai dimenticato, nelle loro sempre piu deserte sedi, fungeva-
no da “‘addetti alla spedizione”’, spesso solo da intermediari fra le tante richie-
ste e le pidl 0 meno organizzate domande dei comuni terremotati.

Nel frattempo associazioni cattoliche quali la Caritas e I’AGESCI, non so-
lo organizzavano spedizioni sicuramente molto piu autosufficienti, preparate e,
alla fin fine, utili, ma anche erano in grado di creare intorno a loro quella non
irrilevante opera di sensibilizzazione che ha reso possibile far parlare di terre-
moto non solo a chi si ¢ recato in Irpinia. E questa sensibilizzazione, derivante
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da una carica e motivazioni forse oggi mancanti alle associazioni partitiche ¢
politiche in genere, che ha portato ad una effettiva presenza anche nella fase
della ricostruzione, con iniziative quali quella ‘‘arcobaleno-estate’’ dell’ AGE-
SCI: piu di mille persone (etd dai 16 in su), in vari cantieri estivi, si sono recate
nelle varie zone campane con attivita che andavano dall’animazione nelle varie
roulottopoli, alla vera e propria ricostruzione.

Volontariato laico perdente? Forse si: certo che le aggregazioni della politi-
ca ufficiale sono risultate marginali e in definitiva non determinanti; basti vede-
re le proposte del volontariato laico quali quelle del CONG (Comitato organiz-
zatore nazionale giovanile) in pratica la base giovanile dei partiti, che la troppa
genericita dell’iniziativa ha fatto chiudere, come é successo qui a Venezia, dopo
- le prime riunioni per ‘‘mancanza di personale’’!

D’altra parte i giovani volontari ‘‘laici’’ (chiamiamoli cosi per capirci) in
Irpinia hanno sperimentato a livello individuale quella politica nata dal quoti-
diano e dall’esperienza vissuta (e forse in questo le associazioni cattoliche
avrebbero ancora molto da imparare), che li ha resi protagonisti nel denunciare
le inefficienze statali, gli intrallazzi, gli imbrogli, la mafia. Molti sono i fatti che
si potrebbero raccontare, che abbiamo sentito dalle bocche di chi tornava dalle
zone campane, ma al di 12 degli aneddoti, resta la constatazione che chi rileva-
‘va, chi protestava, era proprio chi in Irpinia era andato come volontario, unica-
.mente per dare una mano.

Esiste dunque una grossa forza giovanile, nascosta o sprecata, emerge for-
se non a caso davanti ai ‘‘grandi eventi’’ (basta ricordare le uliime importantis-
sime manifestazioni per la pace); cessati questi eventi questa forza scompare di
nuovo nel buio dal quale ¢ uscita. La sinistra e il movimento hanno abbandona-
to — per fortuna — le vecchie ideologie, fatte di miti e di pompati ideali politi-
ci, ora pero ¢ il momento di ricercare ¢ proporre nuovi valori; diversamente
queste forze saranno sempre in svantaggio anche rispetto alla piu piccola e tra-
dizionale organizzazione cattolica che & sicuramente sempre mossa da una forte
carica morale, oltre ad avere quasi sempre una solida struttura. Ed anche pro-
prio sotto questo aspetto ¢ emerso dall’esperienza volontaria giovanile del terre-
moto campano 1’assoluta necessita che il volontariato laico venga strutturato e
coordinato in modo da fornire ai volontari le opportune e necessarie capacita
professionali. '

(interviste e interventi a cura di.
C. Rubini, L. Menegazzo, A. Andreatta,
G. Forza, G.F. Pozzobon, 8. Campostrini)
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- ASSISTENZA, VOLONTARIATO E ISTITUZIONI CATTOLICHE
-A.VENEZIA

ASSISTENZA E QUARTIERE:
SPUNTI E PROVOCAZIONI

In questi appunti su un lavoro quotidiano nel quartiere, ci vengono propo-
ste alcune salutari provocazioni sulle forme che “‘materialmente’’ assume — al
di la dei principi e delle teorie — l’intreccio tra i bisogni della gente e ’apparato
parrocchiale ed ecclesiastico di assistenza.

Gli anziani, le canoniche vuote, le difficolta del servizio pubblico, le scuole
private, il “‘disturbo’’ degli esclusi...

E come puo arrivare dentro la comunita cristiana I’orrore della follia? Co-
me é arrivata dentro alle comunita cristiane l’insofferenza dei familiari dei ma-
lati mentali e dei tossicodipendenti?

1) La Commissione Sanita Sicurezza Sociale del mio quartiere, volendo
approntare un piano di intervento sul problema ‘‘anziani’’, intende farlo con

tutte le forze presenti nel quartiere, innanzitutto le parrocchie. Si cerca di pren-

dere contatti. Il parroco di una parrocchia dice: « Sapete, i nostri anziani sono
gia organizzati: si trovano ogni mercoledi in chiesa a recitare i Salmi, poi si
parla...».

I nostri anziani pregano con i Saimi vuol dire che se tutti (cattolici, prote-
stanti, comunisti, socialisti, democristiani, milanisti, juventini ...) fanno cosi,
parrocchia per parrocchia, squadra per squadra, avremo non una societa, ma
una pelle di leopardo. In quanto ai Salmi: come fara quella parrocchia con gli
anziani musulmani marocchini, ormai presenti in Italia? Con gli anziani vietna-
miti? Diventeranno tutti cattolici, se la fede sara necessaria per ricevere un
aiuto? |

Un altro prete dice: «Sapete, noi conosciamo degli anziani in difficolta,
ma non possiamo darvi nome e indirizzo: sono questioni private e delicate...».
Questa mentalita riflette una situazione positiva. Si conoscono delle singole per-
sone, si hanno dei rapporti. E pur vero che ‘‘gli anziani’> non esistono, esiste
Bepi, Toni, Giovanni.

Il mondo cattolico ha fatto molto per i ‘‘nostri anziani’’ e per ’anziano
singolo, ma quante trappole e quanti rischi ha ’esclusivo rapporto di carita con
i singoli aventi bisogno. Si instaura il meccanismo padrone-schiavo, che crea
sempre pit dipendenza. Il rapporto personale va integrato con il lavoro anoni-
mo sui servizi, sulle leggi.

63



Si lavora per piantare un servizio di assistenza a domicilio, senza conoscere
nessuna delle persone che ne beneficeranno. Si lavora perché (per es. attraverso
una cooperativa di taxisti) gli handicappati possano avere tre-quattro corse al
giorno al prezzo dell’autobus. In questo lavoro non si conosce nessun handicap-
pato personalmente. Nessuno ringrazia o € costretto a ringraziare. Se il servizio
funziona, chi ne ha bisogno vi accede come a un suo diritto. Nello stesso tempo
quelli che hanno lavorato per quel servizio non sono ricchi, eroi che hanno ri-
versato sugli infelici la loro generosita. Sono cittadini qualsiasi che, con la colla-
borazione di operatori, degli enti pubblici..., hanno semplicemente *“lavorato’’.
L’handicappato, accedendo a questo servizio, sa che anche lui & un cittadino
qualsiasi che, su altri versanti, deve dare il 'sup contributo e resistere alla tenta-
zione di ‘“fare I’handicappato’’.

2) I Vescovi italiani, riuniti a Milano, lamentano che in Italia la Chiesa &
sempre pill emarginata, che & necessario essa ridiventi piu presente, che bisogna
riscoprire I’identita cristiana... La Chiesa italiana non ¢ un gruppo di credenti
in una oscura fede orientale, gruppo piccolo e sparuto. Essa detiene la gestione
e la proprieta di quasi tutta I’assistenza privata (anziani, orfani...). Su questo, il
silenzio. Su questo fatto, che & 'unico o il principale motivo per cui non si avra
mai una legge nazionale sulla riforma dell’assistenza, silenzio. In quanto poi a
volere pill spazio, si cerca di portare il proprio contributo, come tutti, alla solu-
zione dei problemi, o si cercano attivita con il ““marchio di fabbrica’’, con la
““mercede’” pagata a fine attivita? Insomma, si cerca piu “'pasta’, o di essere
piu “‘lievito’’?

Il credente non si impressiona. “‘Si aspettava il Regno e venne la Chiesa’’.
Ma un po’ di serietd, non la si potrebbe pretendere? Per esempio: tutti sanno
che Panziano va lasciato, quanto pil possibile, nel suo territorio. Si chiede: tut-
te le case di riposo a gestione cattolica, quali anziani stanno “*inserendo’’? Non
rafforzano forse lo sradicamento di tante persone? Perché i cattolici non pren-
dono come una delle loro battaglie la lotta perché la gente in difficolta resti
dov’e? Cosa facciamo di tutte queste canoniche piene di stanze vuote? Certo il
Papa ha “‘lanciato’’ le perpetue. Il loro lavoro & prezioso, risparmia ai preti I’in-
contro con le ‘‘materialita’’ della vita come, ad esempio, il diventare vecchi e
ciog, in questa societa, abbandonati. Il prete mai sara abbandonato. Il prete an-
ziano si salvera da solo, com’¢ giusto, se sempre ‘“solo e al riparo-dello spiritua-
le’’ egli & vissuto.

3) La persona in difficolta, il disgraziato, suona il campanello di chi lo
puo aiutare (un generoso qualsiasi, un centro, una parrocchia...). Suonerebbe il
campanello se la persona che abita li fosse un disgraziato come 1ui? No. A sba-
gliare campanelio ¢ qualche malato mentale che suona a caso sulle scale di un
condominio, perché... ‘‘vuole parlare’’. Ma, in genere, ’infelice sa dove andare
€ spesso trova qualcosa. Questo stesso infelice che viene ora al Consiglio di
quartiere, resta deluso: non trova niente. Ci sono stanze, persone che lavorano,
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cittadini che vanno e vengono. 1l disgraziato non capisce. Dov’e P'ufficio dove
«“danno’’? Gi sono le assistenti sociali. Sono brave, ascoltano. Ma poi non tira-
no cassetti per ‘‘dare’’. Scrivono, prendono appuntamenti. Se il disgraziato tro-
va persone della Commissione, anche qui delusione. Lui crede che siano funzio-
nari del Comune che possono fare questo e quello. Invece non fanno “niente’’.
“Niente’’ significa: « C’& un gruppo di persone che lavorano su questo proble-
ma, vuole che ci incontriamo?» — « Abbiamo capito il suo problema. Suo fi-
glio ha dei grossi traumi: facciamo una riunione con il servizio psichiatrico? »
— « Andiamo in Assessorato» — « Smuoviamo ’Unita Sanitaria locale».

In un quartiere di trentamila abitanti, una decina di persone “fanno’’ cosi.
E “‘niente’’. Qualche volta, anzi spesso, questo ‘‘niente’’ non ha nemmeno le
virgolette, € il nulla. Perché quello “‘stupido’” di ministro pensa di diminuire 1
farmaci con i ticket come fossero caramelle facoltative e non prescrizioni fatte
dai medici, ai quali un altro “‘stupido’’ ministro ha alzato la paga dell’80% in
un colpo solo! Perché i soldi per Comiso ¢i sono, ma non per comunita-aliog-
gio, per centri diurni...! Perché vogliono riformare la legge sulla malattia men-
tale senza averla mai applicata!l

Allora il nulla & il nulla. Poi c’¢ la politica di bassa statura. Democristiani
che guidano la politica assistenziale nazionale e regionale e che, predeterminan-
do tutto, assegnano al quartiere la colpa di non fare niente. Scaricano su una
fragile struttura di partecipazione e di decentramento le loro contraddizioni.
Ma chi ha deciso che per il 1982 i casi di assistenza a domicilio, nei quartieri di
Venezia-Mestre, dovranno essere solo 10 (dieci) per quartiere?

Altra contraddizione: le forze politiche spaccate per meta, o addirittura per
terzi, gia a partire dai quattro gatti delle Commissioni. Errori paurosi di cui &
difficile persino cogliere le radici.

Eppure, come il calabrone che & brutto ma vola, il quartiere galleggia e vi-
ve. Persone vi lavorano (sia personale degli enti che volontari), soprattutto don-
ne, anziani, che pensano, riflettono, organizzano, passano da subalterni a pro-
tagonisti, per quello che la situazione permetie.

4) Le scuole private (anche scuole dell’obbligo, perfino elementari) sono
ridiventate forti. Le persone perbene, anche gente che si dichiara ““di sinistra’’,
vi mandano i loro figli. In genere sono scuole cattoliche, che « fanno studiare €
fanno rigare dritto...». Addirittura, in un paese del trevigiano, due insegnanti
di una scuola media a tempo pieno, disprezzando come ‘‘bassa’’ la scuola dove
essi stessi operano, scelgono per i loro figli la scuola privata. Si ritengono all’al-
tezza dei figli degli altri, ma per i loro figli esigono merce pitt preziosa. Si dice
che la scuola pubblica “‘¢ rallentata’’. Perché mai? «Perché gli insegnanti sono
costretti a seguire tutti, anche ghi handicappati. Vuoi mettere invece la scuola
privata, quella che funziona a valori, che ha tutti quei santi nomi (Maria Imma-
colata, S. Pio X...)? Essa non & costretta ad inserire handicappati che frenano.
Allora pud prendere la giusta velocita».
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La borghesia veneta, un mucchio di nuovi arricchiti con le calzature, riem-
pie il Collegio Filippin di Paderno del Grappa, tenuto dai Fratelli delle Scuole
Cristiane (scuola “‘seria’’, piscina, pista di ippica...).

5) Un ragazzo uscito dal manicomio, qualche tempo fa, veniva tutti i
giorni al Consiglio di quartiere. Non c’era niente da fare: poteva esserci la di-
scussione sull’ordine del giorno piu serio, I'intervento da non interrompere, lui
parlava, interrompeva. Negli autobus Mestre-Marghera spesso viaggia una si-
gnora che parla continuamente. Non si capisce cosa le sia capitato: € sempre
arrabbiata e la filovia, dove ciascuno se ne sta per conto suo, € “‘disturbata’’ da
questa terribile vecchietta. Tutti sbuffano: al quartiere zittiscono il ragazzo,
protestano i cittadini per il comportamento della vecchia. Non ¢’¢ niente da fa-
re: «il matto & qui, disturba».

1 drogati poi spaventano ancora di pili. Vuoi mettere la dolce tranquillita, i
silenzi non disturbati delle nostre chiese? Tutto & ordine; I'assemblea ¢ pulita.

Come arriva dentro alla comunita cristiana ’orrore della follia? Come ¢
arrivata, dentro alle comunita cristiane, I'insofferenza dei familiari dei matti €
dei tossicodipendenti? Perché I’enorme capitale di disponibilita e attenzione, le
infinite ore di catechismo per i vari sacramenti, non sono burati su questi pro-
blemi? :

A Marghera una sola parrocchia ¢ entrata in quesia oitica con molte con-
traddizioni, perché alcuni dicono: « Ma questi preti, cosa vogliono?» ed altri
affermano: «Il Consiglio di quartiere fa solo chiacchiere». Eppure & unica
strada. Ma... e le mani pure? E il non sporcarsi con il sociale?

Vale il detto: «<AVEVA LE MANI PURE MA NON AVEVA MANI».

Roberto Berton
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ASSISTENZA, VOLONTARIATO E ISTITUZIONI CATTOLICHE
A VENEZIA

QUALI ATTIVITA SVOLGE OGGI LA CARITAS,
E SU QUALI PROSPETTIVE INTENDE MUOVERSI

La struttura principale della diocesi sul terreno dell’assistenza e da alcuni
anni la “‘Caritas’’.
- Abbiamo chiesto al suo responsabile, don Mario Senigaglia, una puntua-
lizzazione sugli obiettivi e sulle prospettive di questo organismo nella realta
veneziana.

1) Quali attivita svolge oggi la Caritas, e su quali prospettive intende muo-
versi?

Nata nel 1975, la Caritas & stata voluta dai Vescovi italiani, con un proprio
““Statuto’’, rivisto nel marzo del *77 e, oggi, in nuova fase di revisione. Essa ¢
un « organismo istituito dalla CEI per favorire I’attuazione del precetto evange-
lico dell’amore nella comunita ecclesiale italiana, in forme consone ai tempi e ai
bisogni, in vista dello sviluppo integrale dell’'uomo, con particolare attenzione
alle persone e alle comunita in situazione di difficoltd ».

La Caritas ha lo scopo di:

1) promuovere 'animazione delle Chiese locali, delle comunita minori, specie
parrocchiali e dei singoli cristiani al senso della carita verso le persone ¢ le
comunita in situazione di difficolta e al dovere di tradurlo in attivita caritati-
ve e assistenziali con carattere promozionale;

2) promuovere il coordinamento delle iniziative caritative e assistenziali di ispi-
razione cristiana ai vari livelli (nazionale, regionale, diocesano);

3) promuovere studi e ricerche sui bisogni scoperti € sui problemi assistenziali
per individuare le cause, per preparare piani efficaci di intervento nel qua-
dro della programmazione pastorale unitaria, per stimolare 1’azione delle
autorita civili e una adeguata legislazione;

4) favorire la formazione del personale, sia professionale che volontario, che si
dedica alle opere assistenziali e caritative;

5) organizzare interventi di emergenza in caso di pubbliche calamita;

6) contribuire allo sviluppo integrale umano e sociale dei Paesi del terzo mon-
do con aiuti economici e con prestazioni di servizio, specialmente con for-
mule continuative e con iniziative stabili. (Questo servizio, a Venezia, ¢ affi-
dato all’Ufficio missionario, per esplicita scelta del Patriarca).

La Caritas, quindi, intende muoversi a favore dei poveri e degli emarginati,
senza contrapporsi a cio che di valido esiste nel territorio oppure € nei programmi
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pubblici. Dopo il Convegno ecclesiale ‘‘Evangelizzazione ¢ promozione uma-
na’’ del 1976, la Caritas si ¢ impegnata a realizzare una scelta preferenziale per i
poveri; a stimolare la comunita cristiana a vivere comunitariamente il precetto
evangelico dell’amore; a facilitare Pevoluzione delle opere assistenziali della
Chiesa in termini di testimonianza evangelica di servizio; a contribuire, infine, a
costruire un corretto rapporto Chiesa-Mondo, soprattutto in relazione all’evo-
luzione culturale e legislativa della societa civile in campo di servizi sociali.

2) A Venezia cos’é la Caritas?

Se la comunita cristiana nasce dalla Parola, si forma attorno all’Eucaristia
ed evangelizza nella carita, lo sforzo anche della Caritas Veneziana & quello di
far capire che non si tratta di un nuovo *‘gruppo’’ o ‘‘movimento’’ o “‘associa-
zione’’, ma un modo di essere e di vivere da credenti, testimoniando I’amore
verso i poveri e gli emarginati.

Di qui la nostra attenzione ai bisogni emergenti, lo sforzo di promuovere
nuove presenze caritativo-assistenziali (rinnovando cio che il tempo ha logorato
o il “‘pubblico’” ha coperto), coordinando le varie presenze diocesane, stimolan-
do verso il coordinamento di tutto cid che gia esiste, senza voler accentrare, la-
sciando spazio a tutte le varie ‘“‘presenze’’ secondo il proprio carisma.

Di qui le realtd oggi presenti in diocesi: « Betania: una mensa serale e altri
servizi per i poveri, gli emarginati (barboni, ex carcerati, ex manicomiali, anzia-
ni soli...)»; “Casa Mons. Giuseppe Olivotti’’ a Mira (una casa di pronta acco-
glienza e di avviamento al lavoro per semiliberi ed ex carcerari) affidata alla VI2
Opera; due case per ospitare ragazze in difficolta (una fino ai 18 anni, ’altra fi-
no all’autonomia o all’inserimento in una propria famiglia); un servizio per gli
anziani (con la possibilita di ospitare anche per brevi periodi: per esempio, du-
rante le ferie natalizie o estive, quando piu facile ¢ la tentazione delle famiglie di
ricoverarli all’ospedale per prendersi un po’ di riposo); aiuio e servizio ai tossi-
codipendenti (soprattutto in appoggio al ‘‘Centro don Milani”’) e agli handicap-
pati (aiutando, piul che gestendo in proprio, i vari “‘gruppi’’ che gia operano a
favore degli handicappati: ““Don Orione’’, ANFFaS, ““Agape’’ ecc., mettendo
loro a disposizione anche un ambiente per programmare le ‘‘vacanze estive”’’).

Vorrei sottolineare che la Caritas esprimendo — secondo il pensiero del
Patriarca — «la carita della nostra Chiesa, dovra essere condotta con sensibilita
apostolica, con generosa sollecitudine e in stretto rapporto con il Vescovo, cui
incombe, con I’onus- ministerii, la presidenza e 1’exercitium charitatis Eccle-
siae». -

Le varie ‘“‘associazioni’’, ‘“‘gruppi’’ o ‘“‘movimenti’’ che gia operano in que-
sto settore caritativo-assistenziale in diocesi hanno spazio e, mi pare, disponibi-
litd a collaborare concordemente.

3) Quale rapporto ha con la comunita cristiana locale, vista nelle sue diver-
se ramificazioni ? Ed inoltre come si colloca rispetto alle altre “‘risposte’’ (asso-
ciazioni cattoliche) che vengono date nelle diverse situazioni territoriali?
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In parte la risposta ¢ gia stata data. Credo di poter sottolineare che la Cari-
tas non € un nuovo ‘‘gruppo’’ che opera in diocesi, ma & I’espressione della cari-
ta di una Chiesa locale presieduta dal proprio Vescovo. Certo ogni nostro tenta-
tivo € indirizzato a far comprendere questo senso e questo stile di “‘Chiesa loca-
le’” che sta nella Caritas e, quindi, spingere le parrocchie a realizzarla concreta-
mente come concretamente oggi si tenta di vivere in ogni comunita la Liturgia,
la Catechesi, la Testimonianza. La Pasqua & essenzialmente ““agape’’, ¢& il pilt
grande atto di amore che conosce la storia. Quindi ’annuncio che ogni comuni-
ta fa della Pasqua del Cristo significa proclamare che il Padre ci ama, e che Cri-
sto ci ha amato, fino a dare la vita per noi. « Qualunque cosa avete fatto a uno
dei miei fratelli pitl piccoli ’avete fatto a me» (Mt 25, 40) e il ““fratello’’ ¢ il Sa-
cramento piu universale che ci sia.

Un ulteriore tentativo della Caritas &, come gia dicevo, quello di coordinare
¢ lavorare assieme. Non sempre e dovunque ¢ facile, ma bisogna non scorag-
giarsi.

Circa le altre “‘risposte’’, la Caritas non vuol essere né accentratrice né as-
solutista: ¢’¢ spazio per tutti. Lavorando insieme, perd, ho notato che ¢ piu fa-
cile 'aatocritica ¢ il bisogno di non isolarci. Anche questo mi pare un vantag-
gio!

4) Le istituzioni pubbliche tendono oggi a dare risposte nel settore assi-
stenziale che una volta invece era “‘terreno privilegiato’’ del ““‘mondo cattolico’’.
Quale rapporto la Caritas Veneziana avvia o pensa di avviare con i consigli di
quartiere, ecc.?

La Caritas Veneziana, nell’evidenziare i ““bisogni’’ emergenti e nel “‘ri-
spondere’’ con una propria ‘‘presenza’’, non si pone né in alternativa né in con-
trapposizione a cio che oggi le istituzioni pubbliche, finalmente, fanno. La no-
stra vuole essere piu una risposta complementare che alternativa. Non credo si
possano considerare le attivita caritativo-assistenziali della Chiesa (diceva Ma-
grassi al Convegno su ‘‘Evangelizzazione e promozione umana’’) « come pura
supplenza; quasi che la Chiesa avesse fatto cose che non le spettavano e che
adesso lo Stato assume in proprio, obbligandola a ritirarsi nel suo spazio speci-
fico. Con questo la missione della Chiesa ne uscirebbe mutilata. Possiamo ri-
nunciare a strutture potenti, ma la Chiesa non potra mai rinunciare alle struttu-
re di carita, perché in questo caso non sarebbe pitt Chiesa». Con questo io cre-
do che spesso la Chiesa ha fatto e fa “‘supplenza’’ ed & pronta, oggi, a sottoli-
neare questa ‘‘provvisorietd’’ e la sua intrinseca attitudine alla ‘‘modifica’’ di
fronte all’intervento ‘“pubblico’’.

Per la Casa aperta a Mira per ‘‘ex carcerati’’ e per la ‘““mensa serale’
““Betania’ in Venezia la Caritas, oltre che con il presbiterio dei singoli vicariati,
ha avuto ripetuti incontri con le pubbliche amministrazioni e con i vari ““consi-
gli”’ di quartiere o di zona. Abbiamo offerto un “‘servizio’’, abbiamo chiesto
collaborazione, abbiamo sottolineato la “‘supplenza’’ di fronte ai ‘‘bisogni’’ e
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all’assenza ‘‘pubblica’, ma abbiamo rivendicato il nostro diritto di credenti di
essere presenti la dove ci fossero nuovi ““bisogni’’. Sappiamo di lavorare poi nel
““territorio” e, per questo, vogliamo collaborare con il ““pubblico’’, senza voler
perdere la nostra identita.

5) E auspicabile che vi sia comunque uno spazio per !’iniziativa cattolica
nel campo dell’assistenza?

Credo che questa ‘“‘iniziativa cattolica’’ sia naturale e constatabile anche
oggi, nonostante tutti gli sforzi ‘‘pubblici’’, «I poveri li avete sempre con voi»
(Mc 14, 7 e Gv 12, 8). Ho citato prima Magrassi, ma al Convegno su ‘‘Evange-
lizzazione e promozione umana’’ e nei Convegni successivi della Caritas ci si &
spesso interrogati, verificati, ma la risposta ¢ generale: nel pluralismo delle
“‘presenze’’, nel rispetto del ““pubblico’’, nel senso della * provvisorieta’’ e nella
capacita di ““rinnovarsi’’, noi possiamo e dobbiamo essere “‘segno’ dell’amore
del Padre e del Figlio.

6) Quali sono, a tuo avviso, i riferimenti biblici che Jondano ’impegno cri-
stiano per lassistenza?

Lo sbocco operativo di una educazione alla Carita & il servizio dei fratelli.
La storia della Chiesa ¢ disseminata dj opere di carita. L assistenza ai poveri,
agli emarginati, ai malati... ¢ stata “‘nota’’ costante nella vita delle comunita
cristiane. E vero che queste ‘“‘opere’’ vanno sottoposte ad un costante vaglio cri-
tico, ed essendo, per loro natura, solo ‘‘strumenti’’ in funzione delle persone e
dei loro bisogni, devono conservare il senso della provvisorietd e una ““attitudi-
ne obbedienziale’’ alla modifica. In terminj concreti <id significa che le opere
caritativo-assistenziali dovrebbero modificarsi O scomparire in rapporto alla
modifica dei ‘‘bisogni’’ che ne hanno suggerito la nasciza. In questo senso io
parlo di ‘“‘supplenza’’.

Nella IV preghiera eucaristica diciamo che Cristo ha portato «il lieto an-
nuncio ai poveri, la liberta ai prigionieri, agli afflitti la gioia». E un po’ guar-
dando al Cristo, alle sue parole, ai suoi gesti che noi :roviamo uno stimolo
all’amore ¢ al servizio. Gesu non solo ha parole di amore e di servizio, ma tutto
il Vangelo ¢ intessuto di amore e servizio: da Cana al Calvario, dalla parabola
del ‘“buon samaritano®’ al suo discorso sul giudizio finale (Mt 25, 34 ss.) al suo
gesto di lavare i piedi ai dodici nell’ultima cena: «Io vi ho dato un esempio per-
ché facciate come io ho fatto a voi» (Gv 13, 13).

La vita del cristiano e della comunita cristiana, che vogliono essere fedeli
alla legge dell’amore, si svolgono nell’impegno a tradurre nella storia attuale
Pamore per I'uomo vissuto e dimostrato da Gest. Cj vogliono insieme fedelt3 al
Vangelo nelle linee di fondo e grande attenzione aj segni dei tempi, che prospet-
tano le traduzioni della legge eterna in termini di credibilita.

« Come io ho amato voi» (Gv 13, 34). E ’amore di Gesu si & presentato in-
nanzitutto come condivisione: ha condiviso in tutto la nostra natura umana
fuorché nel peccato.
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L’amore di Gesu & stato servizio: di fronte alla contesa degli apostoli sulla
ricerca del posto di maggior prestigio, Gesu ricorda che, nella logica del Regno,
chi vuole essere primo deve diventare ultimo € servo di tutti e dimostrera che la
lezione di umilta e di servizio dell’ultima cena ¢ un cammino di amore che porta
fino alla croce.

L’amore di Gesu si esprime ancora in termini di /iberazione. Chiunque ¢
toccato dal suo amore viene liberato. 1l suo € un amore che libera dal peccato e
dall’egoismo (conversione di Zaccheo), dalla emarginazione (i lebbrosi), dalla
solitudine (la guarigione del cieco Bar Timeo), dalle malattie fisiche € anche dal-
la morte. E un amore, quello di Gesu, che guarisce anzitutto nel cuore, ma che
libera € guarisce poi tutto I'uomo e tutti gli uomini.

Gestl rivela I’'amore del Padre; vuole uomini adulti responsabili, li provoca
alla responsabilita, li vuole capaci di decidere, li stimola a valorizzare i talenti e
a metterli a servizio dell’umanita intera. Il suo ¢ un amore promozionale.

E questa qualita dell’amore di Dio per Puomo che costituisce la natura del-
la carita cristiana. B compito di ogni credente ¢ di ogni comunita portarle nel
mondo come una fiaccola accesa, impegnandosi a renderle significative per gli
uomini del loro tempo. E ’amore annunciato e testimoniato da Gesu ¢ un amo-
re universale: si esprime verso tutti gli uomini, di ogni tempo, di ogni situazione
di bisogno, buoni e cattivi.

La prima comunitd presentataci dagli ““Atti’’ ha subito iniziato, con I’an-
nuncio, la testimonianza (2, 45; 4, 32), fino alla scelta dei “‘sette’’ (6, Iss.). E
cosi i primi cristiani, come gli ultimi, esprimono la caritd attraverso due forme
tra loro complementari: I’esercizio individuale e i servizi organizzati.

Don Mario Senigaglia




ASSISTENZA, VOLONTARIATO E ISTITUZIONI CATTOLICHE
A VENEZIA

COME SI LAVORA IN UN OSPEDALE CATTOLICO
INTERVISTA AD UN LAVORATORE

Abbiamo chiesto ad un lavoratore ospedaliero alle dipendenze di una casa di
cura religiosa qualche considerazione sull ‘assistenza cattolica a partire dalla
propria specifica realta quotidiana.

L’Ospedale ¢ il Fatebenefratelli che dispone di 190 posti letto e in cui ope-
rano, in 4 divisioni, 211 dipendenti.

I religiosi impegnati attualmente sono 5 Jrati e 10 suore.

Secondo te perché un ordine religioso gestisce un ospedale?

Perché, per motivi storici, la stessa collocazione dei religiosi nel contesto
sociale portava ad adoperarsi per lenire la sofferenza dei ceti poveri e bisognosi,
visti come momenti'di carit cristiana ed affermazione nonché applicazione del-
le loro missioni ideologiche e di fede; motivazione che da parte dell’ordine reli-
gi0so viene ancora oggi sottolineata.

In realta invece, al giorno d’oggi, un ordine religioso gestisce un ospedale
in quanto gli consente, comunque, di avere continuitd di “‘potere’’ nel sociale,
pur se¢ in netta contraddizione con lo stesso spirito di ricerca, che almeno tecni-
camente ’ordine religioso dovrebbe avere, delle poverta, dei bisogni, delle
emarginazioni cui prestare la propria opera di servizio fisico e morale.

C’¢ una “‘caratteristica’’ particolare nelia “qualita’’ dell’assistenza (rap-
porto malato-istituzione) e nei rapporti con il personale (dipendenti-direzione)
che questo ospedale possiede, in quanto “‘religiosol’?

| Di fatto, nei rapporti esistenti tra il malato e I’ ““istituzione”’, all’interno

dell’ente ospedaliero gestito dall’ordine religioso, non emerge alcuna caratteri-
stica legata alla specificita di religiosita stessa dei gestori. Infatti il rapporto che
ne deriva ¢ strettamente professionale inteso per tale come un semplice modo di
operare di una qualsiasi azienda. Per quanto attiene il rapporto tra la direzione
ed i dipendenti che questo ospedale ha in quanto religioso, c’¢ da dire che sicu-
ramente non ¢ tra i pint proficui. Questo in parte ¢ dovuto ad una concezione
dell’ “‘obbedienza’® come regola che si cerca di trasmettere anche ai lavoratori
dipendenti come se fossero parte integrante dell’ordine e, d’altro canto, in parte
¢ dovuto alla pretesa di condivisione delle loro idee e delle loro metodiche di la-
voro, da parte dei lavoratori stessi. Con tutto che si nota che i loro concetti, ai
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tempi attuali e con i mezzi usati (economia a tutti i costi), non fanno parte della
mentalita e della concezione di come si deve operare a favore della salute di chi
fruisce del servizio.

A tuo avviso perché la gente si fa ricoverare in quesio ospedale? (motivi di
vicinanza, conoscenza del medico, agevolazioni logistiche, religiosita dell’am-
biente...?).

A mio parere la gente si fa ricoverare in questo ospedale per 1 piu svariati
motivi. Non & semplice elencarli, ma ¢ possibile farne emergere qualcuno. Ad
esempio; dislocazione logistica dello stabile (zona molto popolosa con pochi
servizi socio-sanitari); agevolazioni logistiche intese esclusivamente come servizi
di tipo alberghiero. Non credo invece che influisca motto il carattere di religio-
sita dell’ambiente, perché ’unico segno evidente di carattere religioso che si
nota ¢& il particolare abito dei frati e delle suore.

1 lavorare in una struttura religiosa che effetto ha avuto ed ha per la tua
fede e per gli altri colleghi di lavoro?

11 constatare che questi ‘‘rappresentanti istituzionali’’ della Chiesa conce-
piscono Passistenza agli ammalati in termini strettamente produttivi, il dato evi-
dente dell’essere contrapposti negli interessi (padroni-dipendenti), ’enorme dif-
ficolta di dialogo che nasce dalia mancanza di chiarezza della loro ‘‘missione’’
in quanto religiosi, le ipocrisie dimostrate (prevale la ricerca della macchiolina
sul pavimento della stanza di degenza sull’eventuale bisogno di conforto morale
di chi nella stanza soffre) hanno profondamente inciso sul mio modo di conce-
pire e vivere la fede. Questo & vissuto in termini molto simili da altri colleghi di
lavoro. Si continua sicuramente ad avere fede, ma ci si allontana in modo sem-
pre pitt marcato da coloro che la predicano. Dalle Chiese, dalle formalita e dai
religiosi.

DA UN PO DL TEMPO  FINALMENTE HANNO
N QUA LA CLASSE  IMPARATO A ,

OPcrAlA NON FA RISPETTARE UNFO
P NoTiZIA, CIFS. LA PRIVACY.




ASSISTENZA, VOLONTARIATO E ISTITUZIONI CATTOLICHE
A VENEZIA

VISTO DAI LAVORATORI:
ORGANIZZAZIONE E CONDIZIONI DI LAVORO
NEI CENTRI DI RIABILITAZIONE
DE “LA NOSTRA FAMIGLIA®’

Sulle condizioni di lavoro esistenti nelle strutture assistenziali cattoliche, ci
sembra opportuno fare commento di alcuni dati significativi (che non riportia-
mo per esteso per motivi di spazio) di una ricerca condotta, a mezzo questionari
individuali, dalla Federazione Regionale della Sanita CGIL-CISL-UIL. La ri-

-cerca, conclusa nel gennaio scorso, affrontava le tematiche inerenti ““La soddi-
sfazione al lavoro” e interessava i dipendenti dei Centri di Riabilitazione “I.A
NOSTRA FAMIGLIA del Veneto (Caorle, Padova, Conegliano, Vicenza).

Va detto che effettuazione di questa ricerca era in parte motivata da una
vertenzialita in atto, tra Sindacato e lg Direzione Centrale dell’istituto, riguar-
dante: organizzazione del lavoro e turni di servizio, uso della mensa, diritti sin-
dacali. La vertenza (che coinvolgeva tutti i centri de ““La nostra Jamiglia’’ del
Nord Italia) non ha avuto esito Dpositivo, a causa della completa chiusura della
Direzione a trattare tali problematiche.

Hanno risposto al questionario 156 dipendenti su 162 (la quasi totalitd) e
cio da ai risultati un significato sicuramente attendibile, rispetto agli atteggia-
menti, alle aspettative, alle difficolta della generalita dei lavoratori dei centri de
“La nostra famiglia®’,

E poi da far presente che le risposte relative ad alcune domande sono state
separate con i criteri della professionalita, visto che i lavoratori del settore am-
ministrativo-tecnico (79) hanno dato risposte diverse (0 “‘non risposto’’) rispet-
{0 ai lavoratori del settore riabilitativo ( 77). E inoltre da notar una certa diversi-
1a nella “*qualita”’ delle risposte tra i vari centri, legata ovviamente a particolari
situazioni di organizzazione del lavoro e di rapporto con la Direzione, che han-
no evidenziato problemi specifici. :

Parte A: il tuo lavoro

Sulla ““soddisfazione al lavoro’’, accanto alla sostanziale omogeneita nelle
risposte (parziale soddisfazione riguardo al ** piano professionale’’ e buona sod-
disfazione riguardo al “‘rapporto con i colleghi’’) tra personale riabilitativo e
non, significative appaiono, nella loro eterogeneita, le risposte agli altri temi del
capitolo ‘‘soddisfazione al lavoro”. Infatti abbiamo una risposta nettamente
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negativa dal personale riabilitativo (un po’ meno dal rimanente) per quanto ri-
guarda ‘il piano organizzativo’’, di cui non sono soddisfatti 53 del settore ria-
bilitativo (18 soddisfatti) e 31 dell’altro settore (25 soddisfatti).

Altra osservazione specifica riguarda la domanda: « Qual’¢ il tuo rapporto
con i bambini? ». Ad una quasi totalita di risposte affermative («1l rapporto €
buono») del personale della riabilitazione (70 contro 4) corrisponde, nel rima-
nente personale, una non risposta (37 lavoratori) 0 un atteggiamento meno po-
sitivo (31 contro 11). Alla domanda sulla ¢‘soddisfazione nel rapporto con i ge-
nitori’’, quasi la meta del personale riabilitativo esprime una posizione negati-
va: segno di difficolta di rapporto con i genitori, per molti operatori.

Significative sono altresi le risposte per cid che concerne i rapporti con la
direzione. Circa i 2/3 del personale riabilitativo esprime un parere negativo (48
contro 25), mentre I’opposto avviene per il rimanerite personale (54 sono soddi-
sfatti e 19 no). Ci sembra che questo vada interpretato come conseguenza di
maggior autonomia professionale da parte del personale del settore amministra-
tivo-tecnico-economale, rispetto al disagio degli altri lavoratori addetti a ruoli
puramente esecutivi €, quindi, minimamente coinvolgenti. Cio ¢ confermato
dalle risposte alla domanda: «Trovi difficolta a svolgere le tue mansioni? ». La
forte aspettativa di ruolo, in termini soprattutto professionali, da parte del set-
tore riabilitatito, porta a quasi la meta di risposte affermative (37 si ¢ 39 no),
mentre il personale ausiliario ¢ tecnico-economale risponde negativamente, nel-
la quasi totalita (8 si ¢ 64 no).

Allo stesso modo va letto, a nostro avviso, il dato riguardante I’interrogati-
vo: «Sei stato aiutato ad affrontare il tuo inserimento lavorativo? ». Ben 49, su
un totale di 77 operatori del settore riabilitativo, rispondono: «Insufficiente-
mente». Il rimanente del personale (39 su un totale di 79) risponde: « Sufficien-
temente». Degli altri 40 di questo secondo gruppo, 29 rispondono: «Insuffi-
cientemente » e 11 non rispondono. Se raffrontiamo questi dati con quelli meno
critici evidenziati in precedenza, deduciamo che i lavoratori del settore ausilia-
rio-tecnico hanno incontrato difficolta di *‘inizio”, probabilmente superate con
I’esperienza.

Parte B: il tuo orario di lavoro

Per una lettura corretta di questo capitolo, ¢ da tener presente che:

— non esiste un modello unitario di servizio;

— il part-time &, nei fatti, un fenomeno rilevante tra gli operatori (23 su 156,
pari al 15%) de ‘‘La nostra famiglia’’;

— la maggior parte dei dipendenti svolge orario spezzato (53 su 79 per il perso-
nale ausiliario e tecnico-economale; 68 su 77 per il personale riabilitativo),
con una pausa-intervallo che va da 1/2 ora a 7 ore (per il personale ausilia-
rio e tecnico-economale) e da 1/2 ora a 3 ore (per il personale riabilitativo).
Inoltre, tra quest’ultimo personale, gli educatori/trici hanno in media 2 in-
tervalli giornalieri, la cui entita varia da centro a centro.
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Quasi la meta dei dipendenti (75 su 156) afferma che: « Questo tipo di ora-
rio € stato imposto dalla direzione ». Ben 83 dipendenti sono convinti che 1’ora-
rio « corrisponda prevalentemente alle esigenze della direzione », mentre solo 41
lo ritengono rapportato alle ‘‘esigenze degli utenti’’ e 21 alle ‘‘esigenze perso-
nali”’. Ci sembra evidente, da questi dati, che ’orario di servizio risponde piu
che altro ad una logica discrezionale della direzions, logica incomprensibile ai
piu e che, solo in parte, tende a garantire le effettive esigenze dell’utenza.

Per quanto riguarda il part-time, da una parte emerge un forte interesse dei
dipendenti (99 su 156) per questa particolare forma di rapporto lavorativo (per
motivi oggettivi o per insoddisfazione professionale?), dall’altra risulta che, fra
123 che gia fanno il part-time, solo 16 ’hanno esplicitamente richiesto, mentre
altri lo subiscono (4) o hanno dato il loro assenso alla proposta della direzio-
ne (3).

Parte C: il servizio mensa

Riguardo al servizio mensa emerge subito un dato: solo 95 dipendenti ne
usufruiscono. Tra i rimanenti, 25 sono interessati a usufruirne. Ci sembra una
cifra non eccessiva e quindi immotivata pare la risposta negativa della direzione
ad una regolamentazione dell’uso di tale servizio.

E da notare che I’interesse per la mensa non ¢ semplicemente motivato da
risparmio di spesa o da una diminuzione di tempo e denaro per il trasporto (te-
nuto conto delle particolarita logistico-geografiche dei centri, quasi sempre de-
centrati rispetto alle zone urbane), ma rappresenta un significativo mezzo di so-
cializzazione e di dialogo tra gli operatori, anche per scambio di idee ed infor-
mazioni, legato alla vita professionale.

Parte D: i soggiorni estivi

I soggiorni estivi consistono nella concentrazione (durante ’estate) presso
il centro di Caorle e a Candriai (Trento) di bambini che provengono dalle varie
localita del Nord Italia. In questi soggiorni i ragazzi possono venire accompa-
gnati dalle mamme e sono seguiti, oltre che da ‘‘volontari’’ non pagati, da alcu-
ni operatori provenienti dai centri di residenza dei bambini stessi.

Teniamo presente che, su 156 dipendenti intervistati, ben 74 hanno avuto
modo di lavorare nei soggiorni estivi. Di questi (42 con mansioni diverse da
quelle inerenti il proprio inquadramento), 30 hanno espresso che la loro “‘scelta
del soggiorno’’ era stata decisa dalla direzione. _

Chi ha fatto questa esperienza solleva molte riserve esigendo, implicita-
mente, che il soggiorno estivo venga gestito in termini diversi. I principali pro-
blemi: di orario, impossibilita di fare le ferie, limiti di mensa, alloggio insuffi-
ciente, mancanza di tempo libero, disorganizzazione logistico-operativa. ..

Parte E: l’aggiornamento professionale

I dati, che emergono dalle risposte riguardanti I’aggiornamento professio-
nale, evidenziano innanzitutto una grande, anche se variabile, fetta di personale
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che non risponde. Cid & imputabile al fatto che pochi dipendenti dell’istituto so-
no stati coinvolti in processi di aggiornamento (specie tra gli ausiliari, gli ammi-
nistrativi e i tecnici-professionali). I lavoratori pertanto percepiscono come non
attinente alla propria dimensione lavorativa e professionale, tale problematica.

Emerge una valutazione sostanzialmente negativa sulla qualita dell’aggior-
namento proposto (51 su 77 risposte) ed ancor pit sulla quantita del tempo a cio
dedicato (98 su 109 risposte).

Similmente, per quanto riguarda la partecipazione ad iniziative di aggior-
namento esterno, si nota la limitatezza della partecipazione (43 dipendenti), av-
venuta soprattutto a seguito di richiesta personale e spesso con sacrifici econo-
mici: ben 16 operatori su 43 hanno interamente sostenuto le spese per I’aggior-
namento e 17 parzialmente; 14 operatori su 43 non sono stati retribuiti durante
I’aggiornamento e 9 solo parzialmente.

Esigua poi I'utilizzazione dei permessi retribuiti per studio (16), anche se
prevista dalle norme contrattuali.

QUESTIONARIO SPECIFICO PER I SETTORI TERAPEUTICI
E RIABILITATIVI

In riferimento a questa parte del questionario, ci sembra utile soffermarci
sulle domande riferite alla qualita del lavoro di gruppo. Solo 48 operatori, su
77, affermano che vi sono momenti di sintesi, nel centro, con altri operatori.
Specificano che la sintesi coinvolge solo alcuni operatori € che ¢ “‘saltuaria”.

Alla domanda esplicita se nel centro esiste lavoro di gruppo (inteso come
scambio continuo tra diversi operatori che intervengono sullo stesso utente),
solo 3 danno risposta affermativa e di sufficienza. Degli altri, 35 rispondono
negativamente (sottolineando pero I’utilita di una pratica professionale di grup-
po) ¢ 36 rispondono affermativamente, evidenziando pero I'insufficienza attua-
le del lavoro di équipe.

OSSERVAZIONI FINALI

L’obiettivo che stava alla base di questa ricerca, consisteva nel voler verifi-
care il grado di problematicita vissuto dai lavoratori, rispetto ai temi gia oggetto
di confronto negoziale tra sindacato ¢ direzione de La nostra famiglia (gestione
orario di servizio, mensa, part-time...).

Ci sembra che i dati in nostro possesso confermino che i dipendenti del-
’istituto vivono ‘‘in modo problematico’’ il loro lavoro.

Pare tuttavia che una valutazione attenta dei risultati finali della ricerca
evidenzi altresi ulteriori grossi nodi da sciogliere tra lavoratori ¢ direzione. In
particolare gli aspetti ‘‘aggiornamento professionale’ e “‘lavoro di gruppo”’
hanno rivelato grosse carenze interne sul piano orgamzzatwo e qualitativo men-
tre, da parte dei lavoratori, & stata sottolineata I'importanza di una seria valo-
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rizzazione di tali aspetti, ritenuti qualificanti sul piano di una corretta concretiz-
zazione della propria professionalita.

Altro aspetto emerso ¢ la valutazione sostanzialmente negativa dei lavora-
tori nei confronti della direzione (intesa globalmente nel suo aspetto centrale e
periferico). Una valutazione non certo di tipo ‘‘ideologico’’, ma riguardante
aspetti specifici dell’organizzazione del lavoro: orario, gestione aggiornamento
professionale, lavoro di gruppo, gestione servizi estivi. ..

Quest’ultimo aspetto conferma il significato dell’iniziativa sindacale, tesa
ad affrontare e risolvere aspetti immediati e concreti, ma ancor pill a valorizzare
pit compiuti significati professionali e organizzativi degli operatori, per un mi-
glioramento complessivo della ““qualita” dei servizi e del rapporto tra questi e
gli utenti. Per il superamento della separatezza, rispetto al contesto sociale pii
in generale, che ancora caratterizza tali Istituzioni.

a cura di Carlo Beraldo
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ASSOCIAZIONISMO E COOPERAZIONE: NUOVE FORME
DI INTERVENTO?

Come viene suggerito nella prima parte di questo quaderno, i credenti do-
vrebbero tentare nuove strade di intervento nel campo dell’assistenza. Se, ov-
viamente, sono da respingere risposte univoche e istituzionalizzanti non é sem-
pre facile scegliere fra le numerose esperienze che tentano con coraggio nuove
forme, alternative al ricovero e all’istituto.

Ne segnaliamo qui alcune molto diverse tra loro accomunabili da una stes-
sa convinzione: lo sforzo di rendere protagoniste le persone coinvolte (operato-
ri, “malati’’, volontari, famiglie...) e di superare la separatezza delle iniziative
(delegandone ad alcuni “‘esperti’’ la gestione e la responsabilitd).

La prima esperienza é anche riflessione aperta sul complesso rapporto tra
bisogni del territorio (in questo caso, I’assistenza domiciliare) e le risposte del-
I’Ente Locale, tra volontariato e servizi sociali.

La seconda esperienza é quella della cooperativa ““Realta’ di Marghera e
affronta, attraverso alcune domande poste ai genitori promotori e agli operato-
ri, soprattutto le questioni relative all’inserimento lavorativo dei portatori di
handicaps.

Nella terza é richiamata, attraverso due interventi, I’attivita dell’AISM (as-
sociazione italiana sclerosi multipla) e il rapporto tra volontariato e motivazioni
sociali e religiose.

1 - DALL’ASSISTENZA VOLONTARISTICA
ALLA COOPERATIVA:
UN’ESPERIENZA CON MOLTI INTERROGATIVI

Nella vita e nell’organizzarsi di un quartiere, alcune persone colgono la ne-
cessita della assistenza domiciliare. Confrontano assieme tale necessita in grup-
po trovando, nella parrocchia, ambiente e persone disponibili. E dopo un pri-
mo periodo operativo nello spirito del volontariato maturano la decisione di
inserirsi e promuovere il servizio di assistenza domiciliare nelle strutture socio-
sanitarie locali, diventando cooperativa. Questo ¢, in sintesi, il contenuto della
nostra esperienza. Seguendo perd con pazienza lo svolgimento dei fatti, ¢ possi-
bile chiarire e addentrarsi ulteriormente nei significati di questa esperienza.

LA NASCITA DEL GRUPPO DI VOLONTARI

Tutto inizia quasi cinque anni fa, nel quartiere CEP di Campalto. Numero-
si e conosciuti sono i casi di famiglie in cui urge un intervento a causa di malat-
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tie psichiche, alcolismo, solitudine, abbandono, incapacita educativa ed altro
ancora. Sono gli anni in cui si sottolineano tutte le carenze dei ricoveri istituzio-
nalizzati e si riscopre, per il malato, la necessita del recupero non solo a livello
medico ma “‘a livello totale’’: il recupero del malato nel suo ambiente e con i
suoi legami sociali. Convinti di questa analisi, si vede come intervento adeguato
Passistenza domiciliare, che consiste nel sostegno all’interno della famiglia in
modo che alcuni suoi componenti siano in grado di prender forza per portare, o
continuare a portare, i pesi degli altri componenti ““malati’’.

Non ¢ un lavoro nuovo, visto che, per tanti anni, anche organizzazioni e
gruppi cattolici (... la S. Vincenzo) I’hanno portato avanti. Perd non esiste una
sola struttura, né confessionale né laica, che abbia esperienza in questo servizio.
Sembra inoltre che nessuna struttura, neppure pubblica, voglia impiegare dei
mezzi per tale servizio. Non interessa a nessuno, tranne che ad una schiera di
volontari motivati religiosamente. Tutto sembrerebbe consigliare la costituzio-
ne di un gruppo di assistenza cattolica. Ma il rapporto che questi gruppi hanno
spesso con la malattia e 1a sofferenza non & da noi condiviso: & troppo spiritua-
lizzato e finalizzato alla vita eterna; & troppo poco impegnato ad analizzare la
realta, fonte di disagio e di sofferenza. Cid impedisce di intervenire corretta-
mente anche sulla stessa realta. La decisione & percio quella di collegarsi con al-
cuni operatori socio-sanitari operanti nel territorio. Un ottimo lavoro di colle-
gamento ¢ di analisi viene svolto con alcuni operatori del Centro di salute men-
tale. Ci si forma una mentalitd laica di rapporto con la malattia: diventano fa-
miliari i termini di prevenzione, strutture mediche dij base, riforma sanitaria...
Alcuni componenti del gruppo, nel frattempo, mentre svolgono un lavoro di
assistenza domiciliare come volontari, sentono la necessita di investire il servi-
zio sociale del QUARTIERE. Chiedono una convenzione che riconosca il loro
servizio come lavoro da retribuire, da indirizzare e da controllare.

A distanza di un paio d’anni pero il gruppo *‘perde per strada’’ gli operato-
ri socio-sanitari, anche quelli del Centro di salute mentale. II motivo & sostan-
zialmente questo: la riforma sanitaria, che prevedeva mezzi e operatori per un
capillare dislocamento nel territorio, ancora una volta ha deluso abbandonando
a se stessi (come dei... volontari!) gli operatori che, in questa direzione, aveva-
no gia iniziato ad avventurarsi. Con 1’abbandono di questi operatori cadono
molte idealita e progetti: scivola immensamente lontano il progetto di interven-
to e di prevenzione come recupero totale dell’uomo nella sua salute, all’interno
del suo ambiente, Ancora una volta resta solo il SOgNOo a tener viva questa meta.

LA SECONDA FASE:
LA COSTITUZIONE DELLA COOPERATIVA DI SERVIZI

A questo punto ci si pone una scelta radicale: o volontariato o cooperativa
di servizi di assistenza domiciliare. Nell’ ottobre del 1980 il gruppo sceglie di co-
stituirsi in cooperativa a tutti gli effetti. Questa decisione comporta il distacco
di alcuni elementi del gruppo, per i quali ¢ inconciliabile la gratuita dell’assi-

80



stenza come ‘‘disponibilita all’altro’’ e il diritto ad uno stipendio per un servizio
svolto come lavoro. Ma la scelta di costituirsi in cooperativa aggrega altre per-
sone nuove, soprattutto giovani, sensibili al problema dell’assistenza domicilia-
re e convinte che tale campo debba diventare il pit possibile campo di seria e
responsabile programmazione politica.

La scelta di costituirsi in cooperativa, I’individuazione dei fini e degli stru-
menti per stendere uno statuto, la presentazione al notaio ¢ alla prefettura per il
riconoscimento legale furono lavoro di parecchi mesi. Nel frattempo il progetto
veniva presentato e discusso con il Consiglio di Quartiere. Alla fine di maggio, a
riconoscimento legale ottenuto, fu possibile presentarsi unitariamente, coope-
rativa e Consiglio di quartiere, all’assessorato della sicurezza sociale nella perso-
na dell’assessore Finzi. E utile aggiungere che nella primavera del 1981 un coor-
dinamento interquartieri, che affrontava il problema del servizio di assistenza
domiciliare, si dichiarava contrario a far svolgere tale servizio a delle cooperati-
ve, ma chiedeva al Comune una gestione diretta di tale servizio («... Se non su-
bito, almeno programmato al piu presto»). L’incontro tra cooperativa, Consi-
glio di quartiere e assessorato, che si era messo in piedi su questa premessa, por-
to ad una risposta positiva ed immediata: « Lasciateci il tempo di conteggiare
economicamente i costi per I’assistenza domiciliare al quartiere n. 10 e imme-
diatamente vi daremo il via: il tutto in non pit di 15-20 giorni ». Tale risposta ci
diede fiato per organizzarci e prepararci a rispondere alle richieste del quartiere.

Passo ’estate e I’inverno: si moltiplicarono promesse, chiarimenti e collo-
qui ma non arrivd niente di concreto. La verita era una sola: 1a nostra coopera-
tiva non si collocava in un preciso spazio partitico € come tale era di difficile
controllo, pericolosa 0, quanto meno, non ‘‘interessava’’ a nessuno. Il capilla-
rizzare nel territorio forme di interventi assistenziali favorisce una maggior pre-
cisione di analisi ¢ la puntualita delle risposte, ma crea complicazioni a livello
organizzativo ¢ di controllo politico.

La risposta & arrivata a marzo di quest’anno. Il territorio comunale per
’assistenza domiciliare viene diviso in due parti:

— alla cooperativa ‘“Servizi Socio-Sanitari’’ (che gravita attorno alla Lega del-
le Cooperative, politicamente di sinistra) vengono affidati i1 quartieri di Car-
penedo, Favaro, Venezia e isole;

— alla cooperativa ‘‘Servizi ¢ Assistenza’’ (che gravita attorno ad un partito di
centro) tutti gli altri quartieri del Comune.

LO SCIOGLIMENTO DELLA COOPERATIVA
E LE QUESTIONI APERTE

A questo punto ci era chiaramente richiesto di scioglierci come piccola coo-
perativa e di confluire, come singoli soci, in una delle due grandi cooperative.
Dopo attenta valutazione ci & sembrato opportuno confluire nella *“Servizi
Socio-Sanitari’’. :
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Di “‘nostro”, oggi, rimane l'incontro settimanale, al quale partecipano
solo i soci di Favaro (pur essendo aperto a tutti gli altri soci della S.S.S.). L’in-
contro ci aiuta a leggere piu correttamente la realta del nostro quartiere e ci per-
mette di affrontare il peso del servizio come gruppo (non ce la faremmo come
““singoli’’). In queste ultime settimane stiamo iniziando i vari interventi nel
quartiere n. 10, ancora una volta precedendo una qualsiasi convenzione econo-
mica e definizione del servizio da parte del Comune. Sappiamo che i fondi stan-
ziati dal Comune per il servizio di assistenza domiciliare per il 1982 ammontano
a 500 milioni. E una cifra che fa ridere, se confrontata con i bisogni piu elemen-
tari (lo stesso Comune di Venezia, nell’anno 1981 ha pagato la somma di 2.000
milioni per gli straordinari dei suoi dipendenti). Non ¢ ancora sicuro che questo
campo di intervento interessi veramente le strutture coinvolte nella programma-
zione dell’assistenza nel territorio.

- Capisco che il monotono susseguirsi di avvenimenti che volutamente ho
presentato (... i fatti parlano da soli), non chiarisce alcuni nodj fondamen-
tali. Come mediare, ad esempio, le motivazioni e Pesperienza del volontariato
con la professionalita richiesta dall’ente pubblico? Come ““inquadrare’’, senza
svilirlo, il prezioso entusiasmo del volontario entro schemi di controllo pubbli-
co? Credo comunque che sia inconcepibile pensare al reale reinserimento del
malato nel ‘‘suo’’ ambiente, se non si valorizzano e incoraggiano esperienze di
base mosse, magari, da scopi prevalentemente umanitari e solidaristici. E non
sembra certo la nostra storia.

Alfredo Basso
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ASSOCIAZIONISMO E COOPERAZIONE: NUOVE FORME
DI INTERVENTO? |

2 - HANDICAPPATI E COOPERAZIONE:
LA COOPERATIVA “REALTA”

La mattina del 14 dicembre 1981 un gruppetto di persone si era radunato
nelle fredde aule di una di quelle scuole che si costruiscono adesso ad un piano
solo con i pannelli chiari e sottili: forse per questa sua fragile consistenza aveva
gia dovuto subire dei restauri, noi lo sapevamo, quella mattina che ci siamo en-
trati: ma ci sembrava che solo per il fatto di trovarci in un guscio di pareti € con
un tetto sopra la testa essa fosse solidissima. Avevamo ancora il timore che il
Comune decidesse di dare quella scuola a qualcun altro vanificando cosi gli
sforzi di mesi; in questo caso il gruppetto di persone si sarebbe messo in cerca di
un’altra sede, un’altra sede per la Cooperativa Realla.

E invece la cooperativa in questi cinque mesi di vita ha continuato (e conti-
nuerd) a rimanere nella stessa sede in Via Benvenuto a Marghera e, cosa piu im-
portante, si & avviata nel migliore dei modi. Il vocabolo cooperativa significa
un’associazione di persone che si riuniscono o lavorano per determinati fini.
Nel nostro caso sono presenti due tipi di associazioni: quella dei genitori dei
ragazzi handicappati che lavorano in cooperativa, affiancati da persone del Sin-
dacato CISL a cui i genitori si sono rivolti per mandare avanti questo progetto,
da persone del Comune ¢ da altri soci; essi sono i diretti interessati alla soprav-
vivenza, al successo e al futuro della cooperativa che € una delle formule di par-
tecipazione e gestione pilt nuove del ponte scuola-educazione al lavoro, in cui le
strutture pubbliche sono carenti, specie per quanto riguarda i portatori di han-
dicaps. Quindi la partecipazione di sindacato e comune ¢ gli sforzi dei genitori
hanno permesso alla cooperativa di tenere annodati tutti i fili con I’esterno, di
vedere soddisfatte le richieste primarie (sede, telefono, servizio-pulmino e men-
sa) di ottenere un riconoscimento nel territorio che deve essere assolutamente
tenuto presente da tutti qui nella nostra zona, non perché questa sia la prima
cooperativa, ma perché sarebbe importante che ce ne fossero ancora.

L’altra associazione di persone ¢ quella propriamente interna alla coopera-
tiva, costituita dai ragazzi handicappati stessi e dagli operatori che ogni giorno
collaborano con i ragazzi per aiutarli, dopo le scuole speciali che hanno seguito
e che, dato il loro limite d’eta (hanno tutti compiuto i 18 anni) non possono
pitt accoglierli, ad imparare a fare qualcosa con le loro mani e ad imparario il
meglio possibile, in modo che possa diventare anche il loro mestiere: infatti
I’obiettivo che la cooperativa si propone ¢ quello di un inserimento futuro dei
ragazzi in un ambiente lavorativo esterno alla cooperativa stessa; ma di questo
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parleremo in seguito nell’intervista ai genitori.

Cosi per sviluppare le attitudini manualj e pratiche dei ragazzi che per lo
piu portano handicaps mentali, sono stati creati alcuni laboratori: uno ¢ il labo-
ratorio di falegnameria che ha anche in dotazione dei macchinari i quali posso-
no essere usati esclusivamente dal falegname professionista assunto dalla coo- .
perativa; per lo pill comunque si costruiscono oggetti artigianali con ’ausilio di
attrezzi manuali. C’¢ poi un laboratorio di maschere dj cartapesta che richiedo-
no un lavoro paziente, a volte lunghissimo: sembra per giorni di non arrivare a
completarle, poi un giorno improvvisamente, sono pronte tutte insieme per es-
sere dipinte... e qui passiamo al terzo laboratorio che & quello della pittura dove
i prodotti della falegnameria ¢ le maschere conoscono I’ultima veste brillante:
quella del colore, responsabile del colpo d’occhio presso gli acquirenti: e davve-
ro cosi dipinti e allineati negli scaffali all’ingresso della cooperativa gli oggetti
fanno un effetto bellissimo; & a questo nucleo di persone che lavora all’interno
che si deve I’affermazione della cooperativa all’esterno: si vuole che i prodotti si
presentino il meglio possibile anche per dimostrare che i ragazzi handicappati
sono in grado di offrire cose belle e valide, ma non si vuole suscitare nelle perso-
ne la pietd a comprare gli oggetti perché sono fatti da persone handicappate.
C’¢ poi una quarta aula dove viene tenuto da persone non vedenti, per persone
non vedenti, un corso di lavorazione del giunco; comunque anche numerosi ra-
gazzi della cooperativa hanno provato ad andare in questo laboratorio per im-
parare ad eseguire quei lavori (soprattutto Pimpagliatura delle sedie) che pur ri-
chiestissimi si stanno estinguendo per la mancanza del perpetuarsi delle tradi-
zioni e che invece sarebbe importante recuperare.

Io ho sentito parlare per la prima volta della cooperativa Realta qui in re-
dazione di “Esodo’’ da Carlo e Danijele che lavorano al sindacato e che stavano
discutendone insieme il progetto. Allora mi sono interessata all’argomento poi-
ché mi dispiaceva non svolgere piu da qualche tempo alcuna attivita con ragazzi
handicappati e questa mi sembrava un’ottima occasione per riprendere. Cosi
posso dire di aver seguito Iiter fin dall’inizio, ma non posso dire di essere stata
partecipe di tutti i cambiamenti perché mi reco in cooperativa solo due giorni al-
la settimana ed & troppo poco per poter dire di seguire tutte le fasi di crescita dej
ragazzi e della cooperativa con essi. Ogni volta che torno anche se sono solo
due, tre giorni che manco non trovo maj le stesse cose che avevo lasciato, trovo
che tutto nel frattempo & andato molto pit avanti di quello che mi sarej aspetta-
ta; ogni volta questo riesce a stupirmi e a darmij il senso della forza di questo
motore che si € avviato ma che non & affatto meccanico, anzi segue i ritmi indi-
viduali dei ragazzi, perd non accenna a fermarsi. I genitori sono perd convinti
che dai ragazzi non possiamo pretendere Pimpossibile e che probabilmente essi
pit di un tanto non potranno dare e a quel punto si standardizzeranno, ma, se-
condo me, quel punto sard gia tanto. '

Comunque anche per capire di piu chi e come si lavora in cooperativa ho
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pensato per quesio numero-dossier di ‘“Esodo” di rivolgere alcune domande ai
genitori e agli operatori; questi ultimi sono una decina, me compresa, € abbia-
mo un’etd che parte dai diciannove anni. C’¢ inoitre un’assistente sociale che
svolge il ruolo di coordinatrice.

A nome di tutti i genitori risponde un loro rappresentante che ¢ anche il
presidente della cooperativa.

Perché € nata e come é stata pensata questa cooperativa?

E nata perché i ragazzi dopo aver frequentato Istituto ‘‘Don Orione’” di
Chirignago sono stati lasciati a casa senza possibilita per il futuro col rischio an-
che di dimenticare tutto quello che avevano imparato. Strutture pubbliche che
offrissero un’alternativa non c’erano e qualsiasi struttura sarebbe andata bene
purché i ragazzi non rischiassero il ricovero. Cosi un nucleo di genitori che face-
va parte di un comitato al “Don Orione’’ e che aveva continuato a tenersi in
contatto e in amicizia, ha pensato di costituire una cooperativa, visto che la
cooperativa & un po’ 1a struttura pil nuova € piu entusiastica di questi ultimi
tempi, ma avrebbe potuto essere anche un’altra cosa; cosi ci siamo rivolti al sin-
dacato e agli enti pubblici finché a metd dicembre siamo riusciti ad aprirla con
la disperazione che non potesse durare; infatti per 'apertura ¢ pet ogni cosa ci
sono volute continue pressioni e ogni vantaggio che ha acquisito la cooperativa
& stato conquistato con fatica a causa delle procedure burocratiche e delle incer-
tezze. ‘

Quali sono le vostre preoccupazioni maggiori di genitori?

11 buon funzionamento della cooperativa in vista di una crescita sociale ed
umana dei ragazzi. Non vogliamo che rimanga un ‘‘laboratorio protetto’’ (an-
che se per i piul gravi sara tale) ma vorremmo arrivare a delle integrazioni in un
posto di lavoro. Comungue questo & un discorso delicato perché non si puo cer-
to, ora come Ora, pretendere, dopo che il ragazzo abbia passato un po’ di tempo
in cooperativa, che si inserisca in un posto qualsiasi di lavoro: questo significhe-
rebbe ritorcere la situazione a suo svantaggio e aggravarla ancora di pit; quindi
bisognerebbe fare in modo di trovar un posto di lavoro a lui adeguato, ma per
questo sarebbe necessario sperimentare tutto un sistema nuovo a partire dalle
scuole: infatti 1’inserimento degli handicappati nelle scuole normali se¢ non &
condotto bene, se cio¢ sotto di esso non ¢’¢ un buon terreno di preparazione ver-
5o le famiglie, i bambini, gli insegnanti, si rivela un fallimento: e cosi & per il la-
voro se manca un ambiente adatto ad accoglierli.

Quali sono le vostre speranze relative al futuro della cooperativa e dei ra-
gazzi?

In parte a questa domanda ho gia risposto precedentemente € vorrei solo
aggiungere che ’opera continui e che noi genitori speriamo di coinvolgere sem-
pre pitt nella gestione e nella collaborazione a questa iniziativa gli enti pubblicie
locali.
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Come si é arrivati ai finanziamenti?

Una piccola parte di finanziamenti I’abbiamo avuta dal Comune e sono per
il momento la parte determinante; c¢’¢ inoltre il finanziamento che proviene dal
‘ricavato delle vendite; questi soldi vengono adibiti alla paga dei ragazzi € a qual-
che spesa che la cooperativa deve sostenere.

Quale sentite esser il vostro rapporto con gli operatori?

Il rapporto con gli operatori non si pud dire ideale per il momento; da
quando tutti insieme abbiamo deciso, sin dall’inizio noj genitori, di non interve-
nire in cooperativa durante le ore lavorative dei ragazzi, il rapporto tra operato-
11 e genitori avviene solo attraverso la coordinatrice. Comunque i genitori sono
stati contenti di lasciare agli operatori responsabilita ed autonomia in modo che
impiegassero nella maniera migliore le loro forze per far star bene i ragazzi.

Che impressione hanno i ragazzi?

Sono soddisfatti e questo lo sentono e lo vedono tutti gli operatoried é la
spinta che da la maggior forza a noi genitori per andare avanti e credere nella
cooperativa.

Riassumer0 ora cid che hanno detto invece gli operarori della cooperativa.

Pensate che questi tipi di cooperativa che stanno sorgendo in giro siano
un’alternativa valida a certe strutture? E come?

La risposta affermativa ha trovato tutti gli operatori concordi. Infatti la
societa, che cerca solo il rendimento, non ha creato posti per gente non produt-
tiva mentre le cooperative, pur nei loro limiti, danno la possibilita anche ai non
produttivi di fare qualcosa e garantiscono un inserimento di soggetti emarginati
nel tessuto sociale obbligando la collettivitd a farsi carico in modo diretto dei
loro problemi. Un operatore ha perd obiettato che se la funzione che intende
proporsi la cooperativa ¢ quello dell’inserimento della persona handicappata in
un ambiente di lavoro, questo modello di cooperativa rimane troppo ‘‘arcai-
co’’, cioe arretrato perché non ¢ in grado di garantire al ragazzo tutta una serie
di condizioni vantaggiose che permetterebbero di agganciarlo con sicurezza ad
un lavoro esterno: quindi la cooperativa ‘‘Realt3’’ per il momento rimane una
traccia da seguire, ma sara necessario ampliarla e ristrutturarla. Queste coope-
rative, hanno detto altri, sono desiderabili perché danno la possibilita ai ragazzi
di trovare un ambiente adatto a loro e di apprendere gradualmente e senza fret-
ta un lavoro e sarebbe necessario far conoscere il pid possibile in giro I’esistenza
e l'opera che vi viene compiuta per far uscire i ragazzi dall’anonimato; ma
ugualmente si sa che ci sono tante persone nella societa ‘“civile e realizzata’’ non
sensibili né disponibili ad interessarsi del problema per cui anche se la coopera-
tiva rappresenta un passo avanti rispetto alle istituzioni di una volta rischia di
rimanere emarginata; forse una soluzione perché questo possa essere in parte
evitato sarebbe costituita dal promuovere Pintegrazione con dei ragazzi normali
che desiderino imparare un mestiere (falegname, artigiano); la cooperativa po-
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trebbe allora diventare una scuola d’apprendistato legalmente riconosciuta in
cui si rilasciano qualifiche professionali.

Perché avete scelto di entrare nella cooperativa “‘Realtq’’ e qual’é il vostro
“ruolo professionale’’ all’interno?

Per quanto riguarda tre operatori, Antonella, Francesco e Giorgio, essi
non hanno scelto personalmente di entrare in cooperativa, ma sono stati man-
dati dalla cooperativa ‘‘Servizi-Assistenza’’ che si occupa dell’invio di personale
a dei ““casi’’ che lo richiedano; ad Antonella e Francesco € piaciuto subito il di-
Scorso € in cooperativa non si limitano a fare gli assistenti, bensi tutto quello
che ¢ necessario € hanno preso in mano rispettivamente il laboratorio di pittura
e quello delle maschere di cartapesta; anche Giorgio, che invece si occupa del la-
boratorio di falegnameria, ¢ entusiasta di essere entrato in cooperativa perché
ha sempre provato interesse per un lavoro creativo, soprattugto utile e finalizza-
to e nei limiti del possibile anche autonomo. Ivana, invece, che tra gli operatori
¢ “‘’ultima arrivata’’, ha saputo che la cooperativa cercava qualcuno che sapes-
se svolgere compiti di segretaria e potesse inoltre dare una mano come operatri-
ce, cosi si € presentata e dopo un periodo di prova ¢ stata accettata. C’€ poi
Lucio che sta facendo in cooperativa il servizio civile alternativo come obiettore
del Comune. Nel laboratorio di falegnameria lavora poi Silvano che ¢ stato as-
sunto come aiuto-falegname anche se ammette che le sue possibilita tecniche
non sono pari a quelle di un falegname professionista; cosi egli si considera ‘‘as-
sistente’’ incaricato di insegnare ai ragazzi a portare avanti i lavori di piccola
falegnameria. Per Tiziana, che insieme a me ¢ ’altra volontaria, il discorso ¢
diverso. Qualche mese fa aveva in mente di svolgere qualche attivita che potesse
essere utile agli altri e considerato il fatto che, come disoccupata parziale le ri-
maneva abbastanza tempo libero, si é rivolta con questa sua esigenza a don En-
rico Torta di Marghera il quale I’ha subito informata della nascita delia ‘*Real-
ta’’; cosi si & presentata ed offerta come volontaria: adesso fa anche I’accompa-
gnatrice dei ragazzi durante il tragitto in pulmino.

Come operatori, quali sono le difficolta e le preoccupazioni maggiori che
avete trovato sinora?

Le difficolta ci sono per tutti, anche se nessuna, credo, sia insuperabile. E
emerso il problema di come riuscire a rispettare la personalitd individuale dei
ragazzi: infatti gli operatori dovrebbero aiutarli a realizzarsi e a dare il meglio di
se stessi, reprimendo gli istinti di prevalenza nei loro confronti. Poi non si do-
vrebbe arrivare al punto di anteporre la produzione al processo maturativo di
tutti, che ognuno fara a seconda delle sue possibilita, e non dovrebbe mai diven-
tare un cliché, un’abitudine considerare i ragazzi compagni di lavoro solo ai fini
della produzione. Si rischiera altrimenti di farsi prendere la mano dalla fretta,
per cui, pur di terminare i lavori entro le scadenze prefissate da chi li richiede, i
ragazzi verrano lasciati in secondo piano: cosi gli operatori completeranno i
lavori in meno tempo, ma i ragazzi non avranno imparato a rifinirli ¢ 2 comple-
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tarli da sé. Sempre riguardo alla personalita dei ragazzi un’operatrice fa osser-
vare che sarebbe necessario in cooperativa I’intervento di persone adeguate che
fossero in grado di dare spiegazioni su determinati comportamenti dei ragazzi e
su come devono regolarsi di conseguenza gli operatori, per esempio nei riguardi
dell’insegnamento ad alcuni casi piu difficili o del problema sessuale. L’obietto-
re invece ha incontrato difficolta solo nella definizione dei suoi ruoli specifici
con il direttivo della cooperativa. Vi sono poi difficolta di ordine diverso come
la scarsa chiarezza della funzione e dell’indirizzo preciso che si vuol dare alla
cooperativa, cioe se essa & 0 meno a carattere assistenziale: per alcuni, appunto,
non € stata ancora data la risoluzione definitiva; ad acuire cid sono probabil-
mente ’incertezza, gli equivoci, le confusioni che spesso emergono nell’intesa
fra operatori e direttivo, se di intesa si pud parlare, perché si ha la sensazione che
si sia creata una specie di barriera: sarebbe invece auspicabile un rapporto pia
stretto e continuo che non pud e non deve esser delegato solo alla coordinatrice.
Inoltre non bisogna trascurare le preoccupazioni, non infondate, relative ai fi-
nanziamenti.

Se non avevate avuto precedenti esperienze con persone handicappate come
é stato il vostro “‘inserimento”’?

Coloro che non I’avevano mai avuta non hanno trovato difficolta, a parte
un certo timore iniziale che poi invece si & risolto in un buon inserimento € in
tutti i casi in una soddisfazione di poter lavorare e collaborare al funzionamento
della cooperativa “‘Realta”. In particolare un operatore ha spiegato di aver
avuto precedenti esperienze solo con handicappati fisici, mai psichici come i no-
stri, ma crede di essere riuscito ad inserirsi abbastanza bene in quanto sono tutte
persone giovani che hanno tutti pitt o meno et degli operatori e I’eta & un ele-
mento unificante di una certa rilevanza.

Pensate di riuscire a fare di piv e meglio in futuro e pensavate di ottenere di
piu fino ad oggi dai ragazzi? '

No, gli operatori non pensavano di riuscire ad ottenere di piu: per adesso &
stato ottenuto il massimo e chi si era prefissato nessuna meta da raggiungere
pensa che certamente tutto cio che i ragazzi hanno dato finora possa conside-
rarsi buono. Quando la cooperativa ¢ stata aperta si ¢ cercato di impostare P’at-
tivita in modo da capire quali potessero essere le attitudini dei ragazzi: da qui
sono nati gli attuali laboratori dove i ragazzi hanno scelto liberamente di parte-
cipare a seconda della preferenza; poi lo scopo degli operatori é stato quello di
riuscire a sviluppare ogni particolare qualita in questi ragazzi e senza dubbio i
risultati ci sono stati.

I ragazzi hanno risposto-benissimo, dice un operatore della falegnameria,
ed ogni giorno, nel limite imposto dal loro handicap, si notava un leggerissi-
mo miglioramento; per esempio, riguardo alla falegnameria, tutti sono divenuti
pitr precisi nel loro lavoro; riescono a lavorare quasi tutto il giorno senza stan-
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tura della cooperativa a persone normodotate altrimenti i ragazzi continueran-
no il loro cammino d’emarginazione (forse non se ne accorgerebbero neanche) e
ancora una volta il problema restera sulle spalle dei genitori e dei volontari,
quindi personale, mentre dovrebbe essere soprattutto sociale.

A chi viene da altre esperienze con ragazzi handicappati, questa sembra
un’esperienza positiva?

Tutti hanno risposto semplicemente di si, mentre un operatore ha aggiunto
che questa esperienza positiva & stata possibile per I’incondizionata disponibilita.
verso i ragazzi (questo ¢ stato facilitato, per quanto lo riguarda personalmente,
dall’avere un fratello handicappato che lavora in cooperativa) e per aver trovato
ragazzi « cordiali, affettuosi e disponibili» che hanno permesso di instaurare un
rapporto producente con essi. '

Avete qualche altra impressione o suggerimento da comunicare?

Due operatori hanno aggiunto qualcosa riguardo al problema dei futuri
programmi della cooperativa; secondo il primo ¢ importante che non ci si riduca
con i ““Corsi di formazione professionale’’ che graverebbero sui ragazzi con un
carico di lavoro per essi intollerabile; verrebbe poi messa in primo piano la pro-
duzione e il ragazzo sarebbe relegato ad un piano di second’ordine.

L’altro operatore ha detto allora che & necessario non prefissare program-
mi a breve scadenza (e questo bisogna esigere che lo capiscano tutti coloro che -
in qualche modo avranno a che fare con la cooperativa) per dare tempo, cosi, a
tutta ’équipe di lavorare tranquillamente con conseguenti risultati, a suo pare-
re, sicuri.

(a cura di Adriana Quarti)
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ASSOCIAZIONISMO E COOPERAZIONE: NUOVE FORME
DI INTERVENTO?

3 - AISM: CREDENTI E NON CREDENTI
INSIEME PER L’INSERIMENTO DEI DISABILI.
DUE RIFLESSIONI

Lyde Cuneo
segretaria AISM di Venezia

Nella vita, esperienza al tempo stesso meravigliosa ¢ terribile, sia per condi-
videre le gioie, sia per non naufragare nel mare delle difficolta che possono cir-
condarci, abbiamo bisogno di stare uniti. «Siamo su una stessa barca» diceva
un ricco (ricco solo di denaro) a un povero (povero solo di denaro e salute), in
una battuta ascoltata per radio. E il povero (a nome di tutti gli altri poveri) ri-
spondeva: «Si, ma noi remiamo! ». Ecco, il punto di partenza potrebbe essere
proprio questo: la barca sulla quale siamo tutti, da tutti deve essere pilotata,
tutti devono remare.

La societa, evolvendosi, cerca di strutturarsi sempre pitl in modo da livella-
re un po’ le varie situazioni: il raggiungimento di tale livellamento & certo una
utopia perché ci sard sempre chi stara meglio e chi stara peggio, ma ottenere che
il peggio sia un po’ ‘‘meno peggio’’ sara gia una grande conquista! Le previden-
ze, le strutture pubbliche istituite appunto a questo scopo, non potranno pero
mai dare quell’apporto di cui ’'uomo ha bisogno assoluto per non perdersi lun-
go la strada: il calore dei rapporti umani.

Ecco quindi /’importanza di tutto quel movimento che si riconosce sotto il
nome di “‘volontariato’’ la cui utilita ¢ indiscussa e indiscutibile.

L’AISM, una Associazione che si occupa da anni delle persone che la Scle-
rosi Multipla ha reso piu 0 meno invalide, creando loro per questa invalidita e
per il carattere progressivo della malattia (tuttora senza rimedi) problemi gra-
vissimi, da anni sta facendo I’esperienza del volontariato. Come tutte le altre as-
sociazioni del genere, & apartitica e aconfessionale, perché il malato, come tutti,
ha il diritto e la liberta di avere le sue ideologie, sia in campo religioso sia in
campo politico. Quindi il Circolo AISM (Associazione Italiana Sclerosi Multi-
pla), che ogni sabato vede riuniti i soci, malati e sani, ¢ quanto mai eterogeneo,
¢ frequentato da appartenenti ad ordini religiosi cattolici, da praticanti piu o
meno assidui, da atei o agnostici, da credenti di fede diversa da quella cattolica
e da gente con convinzioni politiche anche opposte.

Ma i volontari superano queste differenze: oggi si puo ad esempio fare be-
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nissimo un confronto, che risulta positivo, fra il volontario laico e quello appar-
tenente invece ad un ordine religioso. Tutti e due sono spinti da un’unica moti-
vazione, che va al di I1a di ogni condizionamento, soprattutto nel caso del reli-
gi0so.

La chiesa cattolica ha avuto il grande merito di aver creato i primi ospedali,
i lazzaretti, varie forme di assistenza, quando nuila di tutto cid esisteva ¢ la so-
cieta era cieca e sorda di fronte alle miserie umane. Ma poi ha avuto per secoli il
monopolio di questa assistenza che era intesa in senso caritativo, paternalistico,
dove I’assistito rivestiva solo quel ruolo, riceveva I’aiuto passivamente e spesso
quindi ne era soffocata la personalita. Poi ¢’¢ stata una maturazione bilaterale,
una crescita con la convinzione che nessuno deve e¢ssere emarginato, che tutti gli
esseri umani hanno le loro difficolta piti o meno evidenti, che la vittoria sulle
difficolta dei “‘sani’’ coincide con la soluzione dei problemi dei ‘‘malati’’. Vo-
lontariato significa quindi anche Dper la chiesa cattolica un camminare insieme (e
i suoi sacerdoti per i primi condividono questo concetto diventando volontari
per eccellenza); volontariato significa ancora remare tutti in questa barca che
non deve andare alla deriva ma che deve superare le tempeste con 1’aiuto anche
di chi, essendo piu debole, & portato a meglio comprendere le difficolta altrui.

In una societa ipotetica e ottimale, forse come gia detto utopica, quando le
strutture fossero in grado di sopperire ad ogni bisogno materiale delle persone
in difficolta, il volontariato, quello perd senza nessuna etichetta, rivestira sem-
pre un ruolo importantissimo, insostituibile, per il suo apporto di umanita, base
essenziale per vincere ogni forma di €marginazione e per reinserire nella societa
chi ne era stato o se ne era allontanato.

92



Lidio Foffano

Mi affianco a questa riflessione di Lyde Cuneo per esprimere delle convin-
zioni maturate in questi anni di collaborazione diretta nel campo dell’emargina-
zione causata dalla malattia. Accanto alle idee di chi, come Lyde, conduce la
sua lotta perché il malato non accetti di lasciar gestire da altri la sua vita, metto
il pensiero di chi, come me, si ¢ “‘aggregato’ dopo a questo problema, ¢ I’ha
dovuto affrontare anche come cattolico, dentro una istituzione, che in molte
sue espressioni, tra cui quella dell’assistenza, continua ad agire col criterio della
‘‘separazione’’.

Vorrei spiegarmi chiamando 1’attenzione su tre piani: quello politico, quel-
lo ideologico e quello religioso; dando ad essi det significati particolari.

Sono convinto che, se ¢’é un punto di incontro fra le persone di orienta-
mento ideologico o religioso diverso, lo si debba trovare nel momento in cui il
loro interesse si concentra e si concretizza in azioni politiche.

11 piano politico, cosi lo chiamo, & quello in cui le persone possono acco-
munare le loro intenzioni e la loro operativita. Lo ritengo come il “‘luogo’’ di
tutti, pur nelle sue complessita: il luogo dove si percepiscono le esigenze della
gente, dove il peso che grava sulle spalle di alcuni & sostenuto anche da altri, do-
ve € possibile che la conquista fatta in un settore della vita civica divenga van-
taggiosa anche per altri settori. Forse ¢ il luogo dove tutti si SCOprono poveri, in-
capaci, senza protezione alle spalle; ma appunto per questo impegnati a lavora-
re insieme di fronte a problemi comuni.

Accanto a questa dimensione del ““politico’’, sento che gli altri due piani
sopra accennati, portano il piu delle volte a profonde spaccature di rapporti.

I1 piano ideologico perché corre spesso il rischio di indicare agli uomini for-
me di assolutizzazione sia del pensiero che della prassi. E uno strumento di cui
'uomo si & servito per negare agli uomini una libera espressione della loro vita
togliendo spazi fisici e mentali per impostarla e condurla. Se & vero che gli uo-
mini hanno bisogno di un’idea portante, di una ideologia che descriva le moti-
vazioni e le finalita del loro esistere, & vero anche che essa non pud addirittura
violentare la personalitd dell’'uomo, sempre tanto piu grande di ogni pensiero
- che lo voglia descrivere.

Il piano religioso perché tende a privatizzare la vita di una persona collo-
candola “‘di fronte’’ agli altri, affinché non rischi di perdere la sua identita. In
guesto modo, anche il segno liturgico (proprio della religione) invece di essere
espressione di una storia che si vive con tutti, anche nella confusione e nella re-
lativita delle scelte, &, il pitu delle volte, espressione magica dell’incontro fra
I’'uomo e Dio, a prescindere perfino dall’esperienza quotidiana.

Mi viene spesso la domanda sul perché ii cristiano, quando fa qualcosa, di
qualsiasi tipo (cultura, politica, sport, ecc.) debba prima qualificarsi in quanto
cristiano. Gesu esorta in questo modo i suoi discepoli mentre li manda nel mon-
do: « Da quello che fate capiranno che siete miei discepoli». Ma non dice ’'inver-
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so (e non ho intenzione di banalizzare questa parola), cioé « prima dite che siete
- miei discepoli e cosi dopo capiranno quello che fate». B sempre piu vero che si
conosce il tipo di albero dai frutti che esso produce.

Quel famoso piano politico di cui parlavo prima & ancora troppo distante
dalla visuale del cattolico. In esso noi abbiamo bisogno di imparare a vivere con
piu disinvoltura e con minor diffidenza. _

Chissa perché noi abbiamo sempre /a tensione di appropriarci di certi spazi
per farli diventare ‘‘vigna del Signore’’, dove possiamo lavorare senza essere
disturbati.

E sempre li nascosta la tentazione di «cercar occasioni per far del bene»,
dimenticandoci che il Cristo risorto ci precede e col suo spirito gia muove le co-
scienze dell’'uomo. A noi spetta solo di scoprire il seme nascosto nel cuore del-
P'uomo e, se possibile, farlo crescere. Ecco il valore della testimonianza.

Posso dire che il Gruppo AISM, ma non solo questo, mi ha aiutato a sco-
prire un modo “‘laico” di essere credente; e questo forse ha aiutato, chi credente
non ¢, a vedere la Chiesa per la sua carica di speranza nell’uomo, piuttosto che
per la sua “‘imponente forza’ di servizio a favore dell’uomo.

Abbiamo scoperto insieme che il campo privilegiato dell’incontro fra cat-
tolici e non, & solo quello che c¢i mette assieme « per ricuperare un genere diverso
di vita». Sono le parole del Documento dei Vescovi: « Bisogna decidere di ripar-
tire dagli uitimi che sono il segno drammatico della crisi attuale».

Chi si ritrova in questa prospettiva non ha alcuna distinzione da fare, non
ha nessuna pregiudiziale da porre, né alcuna garanzia da presentare; & soltanto
accanto all’uomo, disponibile a camminare con lui... finché si rivelera il volto
di Cristo.
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associarsi perche....

LA COOP SVILUPPA
LA PARTECIPAZIONE

La base sociale é organizzata in
Sezieni Soci, decentrate sul territorio;
le sezioni soci rendono la grande
azienda cooperatva effettivamerte legata
alla societa, danno at socio la possibilita di
essere informato e di partecipare alle
decisioni e alle scelte deila COOP.

La Sezione Soci rappresenta listanza
attraverso cui si consolida il principio
associativo e si diffondono gli orientamenti
della cooperazione.

Ogni Sezione Soci ha un Consiglio
Direttivo eletto dallAssemblea dei Soci

del territorio di competanza.

Le Sezioni Sogi sono rappresentate nel
Consiglio Generale e naf Consiglio
d'Amministrazione della cooperativa, che
sono i massimi organi sociali decisionati

e deliberanti.

L SOCIO DELLA
COOP PUD’
USUFRUIRE DEL
RISTORNO

Ul risterno & un principic
fondamentale della
cooperazione e viene distribuito {in caso
di utile} in proporzione agli acquisti
effettuati dal socio nel corso dell'anno.

It socio che intende usufruire del ristomo &
dunque tenuto a conservare gli scontrini
dicassa.

COME S1DIVENTA SOCI
Ritirata la domanda presso il punto vendita,
ntala compilata al Capo Negozio.
quota scciale minima & di L. 5000.
Successivamente liscrizione viene
deliberata dal Consiglio I’Amministrazione
delia Cooperativa.

LPOTERE
D’ACQUISTO

Di fronte alla continua
erosione del potere

j d'acquisto dei salar dei
lavoratori la Coop vuole accrescere il
preprio impegno di organizzazione dei
consumatori. La Coop lotta
concretamente contro le manovre
speculative, contro gli sprechi, contro le
rendite parassitarie, per la riforma della
rete distributiva, La Coop attua concrete
iniziative di lotta al carovita come la
vendita di una serie di prodotti di prima
necessitd in grosse confezioni o sconti
particolarmente vantaggiosi riservati
ai soci.

LA COOP DIFENDE

milia-veneto

LA COOP DIFENDE
LA SALUTEDE!
CONSUMATORI

La Coop é 'organizzazione
dei consumatori. Per questo
hatolto dal proprio
assortimento tutti { prodotti
contenenti | coloranti ritenuti nocivi

I prodotti Coop vengono attentamente e
costantemente analizzati; tali prodetti sono
completamente privi di coloranti e additivi
inutili 0 dannosi ala salute. Tutti | prodotti
con marchio Coop rappresentano una valida
alternativa per qualitd e prezzo ai prodotti
piti reclamizzati della grande industria.




